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Prefacio

A Coordenagdo Geral do Bloco de Defensores Publicos Oficiais do Mercosul (BLODEPM),
exercida pela Defensoria Publica da Unido - DPU na gestdo de 2019 a 2021, tém a honra de
publicar este compilado de informes sobre as Medidas Adotadas pelas Defensorias e
Associagoes do Bloco de Defensores Publicos Oficiais do Mercosul - BLODEPM durante a

Pandemia COVID-19.

Como é sabido, a pandemia COVID-19 teve fortes impactos em nossa sociedade, tanto
econ0micos quanto sociais. Portanto, a ampla divulga¢do das principais abordagens e
medidas adotadas pelos membros do BLODEPM neste contexto epidémico é de grande
importancia. Tendo em conta a missdo desempenhada pelas nossas institui¢cdes, as
Defensorias Publicas assumiram a lideranga na mitigacdao dos efeitos da pandemia sobre a
populagdo, quer através da garantia dos direitos das pessoas privadas de liberdade, protecao
dos direitos humanos fundamentais, beneficiarios de ajudas de emergéncia, entre muitos

outros.

Na Reunido Ordinaria do Bloco, realizada em 11 de novembro de 2020, foi consensuada a
elaboracdo do presente Relatério e foi definida a composicdo de Comissdao Especial de
Trabalho que teve por Encarregada a Defensoria General de la Nacién Argentina; Secretaria
exercida pela DPU e os seguintes Relatores: 1. ADEPRA (Argentina Institucional) 2. ANADEP
(Brasil Institucional) 3. ADEPPY (Paraguay Asociativo) 4. ADEPU (Uruguai Institucional).

As associadas que enviaram seus respectivos Relatérios, auxiliando na redacdo deste
importante informe foram: DGN e ADEPRA (Argentina), DPU e CONDEGE (Brasil), Defensoria
Penal Publica do Chile, Defensoria do Equador, Defensoria da Venezuela, Ministério de la
Defensa Publica do Paraguai e Associa¢cdo dos Defensores Publicos do Paraguai e Associacao
dos Defensores Publicos do Uruguai (ADEPU). Nesse sentido, este documento esta
organizado de forma detalhada e afirmativa, expondo quais medidas foram tomadas por cada
membro citado nas esferas administrativa e penal, na garantia dos direitos de acesso a saude
e na acao coletiva com o objetivo de apoiar e garantir de forma efetiva que a populacdo por
eles tenha seus direitos garantidos, além de abordar as ligdes aprendidas ao longo do

processo e os desafios encontrados durante o mesmo.



As Associadas do BLODEPM esperam que com a elaboracdo deste relatério possamos
fornecer informacgdes de forma transparente sobre as medidas adotadas e a relevancia de
nossas instituicdes na protecao dos direitos das pessoas vulneraveis e sua importancia em

momentos delicados. como o que estamos enfrentando atualmente com a pandemia de

COVID 19.

Daniel de Macedo Alves Pereira
Defensor Publico- Geral Federal
Defensoria Publica da Unidao- DPU
Republica Federativa do Brasil



Resumen

El impacto de la pandemia por el COVID-19 en el servicio de defensa publica regional evidencia
varios aspectos en comun. Desde el inicio de la emergencia sanitaria, los paises han coincidido en
limitar las actividades presenciales y de contacto con el publico, para reorganizarlas bajo
modalidades remotas, telematicas y digitalizadas, con un doble propoésito: garantizar la prestacion
continua del servicio -en cada una de las materias- y cuidar la salud de todas las personas asistidas,
asi como la de quienes integran cada organismo y sus familias. Esto, dada la relevancia de la
actividad de la defensa publica para asegurar un acceso a la justicia cierto y considerando que
probablemente sus beneficiarios han sido los que mas han sufrido la crisis sanitaria y econémica
derivada de la pandemia. No obstante, si bien este ha sido el criterio general, algunos paises, como
Brasil y Paraguay, han admitido excepciones tempranas para brindar cobertura, presencial y
telematica, a quienes estuviesen en una situacion de extrema vulnerabilidad que las apartase de los
medios digitales, por condiciones de pobreza y aspectos culturales.

En cuanto a las preocupaciones centrales, se destaca la atencion priorizada a los grupos de mayor
riesgo y necesitados dado el contexto de emergencia y segun las particularidades de cada poblacion,
como son las personas privadas de la libertad; los nifios, nifias y adolescentes; las personas con
enfermedades, embarazo, lactancia y/o discapacidad; las comunidades indigenas; las personas sin
hogar; las personas en riesgo de expulsion forzosa, migrantes, refugiados y apatridas.

En la drbita penal, dada la problematica penitenciaria usual en la region, en cuanto a las condiciones
apremiantes de higiene y salud, el cometido primario ha sido gestionar medidas alternativas a la
prision, morigeraciones y diversas gestiones masivas en pos de la libertad de las personas en riesgo.
Al respecto, algunas instituciones de defensa, como en Argentina y Uruguay, pudieron acceder a
listados de personas encarceladas que podrian estar en situacion de alta vulnerabilidad por motivos
de salud y/6 edad, asi como mujeres con menores a cargo o embarazadas, a efectos de canalizar las
solicitudes pertinentes. En este sentido vale mencionar el caso de Chile, que de 12.638 casos con
personas mayores de edad encarceladas en 7.558 de ellos se logré el reemplazo de la internacion
provisoria por una medida liberatoria; mientras que de un total de 744 casos de nifios, nifias y
adolescentes encarcelados, en 577 de ellos se logro el reemplazo de la internacion provisoria por

una medida que resulté en la libertad.



Sobre este Gltimo grupo, se destacan las tareas de monitoreo y registro actualizado de nifias, nifios
y adolescentes no acompafiados y alojados en albergues de cuarentena obligatoria. Como ha
sucedido en Argentina, Venezuela y Paraguay, este tltimo por medio de un Protocolo de monitoreo
de nifios, nifias y adolescentes alojados en albergues de cuarentena obligatoria preventiva y de
pacientes con covid-19. Asimismo, se trabajo por la desinstitucionalizacién de nifias, nifios y
adolescentes, bajo el lema de “No mds nifios archivados”.

En el campo no penal, fueron diversas y cuantiosas las gestiones en cuanto al acceso adecuado y
temprano a los servicios de salud, especialmente de las personas en situacion econdmica
apremiante. Al respecto, en Brasil las solicitudes canalizadas fueron por variados tratamientos de
salud, por afecciones propias del COVID-19 como por afecciones previas y agravadas por la
situacién pandémica (consultas, medicamentos, ingreso a camas, cirugias, procedimientos en
general, etc.), de caracter individual y colectivo. En este Ultimo supuesto, la defensa publica hizo
recomendaciones destinadas a: a) que las mujeres embarazadas sean monitoreadas durante el parto,
asi como las madres lactantes; b) reparar los dafios a la salud de la poblacién; ¢) monitorear los
planes de vacunacion implementados; d) la defensa de 128 familias indigenas excluidas del plan
de vacunas por no estar ubicadas en tierras demarcadas, entre otras.

Otro asunto preocupante fue la realizacion de audiencias judiciales virtuales. El foco de analisis y
debate ha sido si dicha modalidad garantizaba las bases minimas para un debido proceso,
especialmente las manifestaciones del ejercicio de defensa en todos sus ambitos, libre de cualquier
clase de apremio y/o coaccion. Si bien algunos paises han avanzado en ciertas actividades de
litigacion remota bajo las condiciones legales aseguradas, otros paises, como Ecuador, han
destinado cierta cobertura presencial rotativa para que las audiencias de flagrancia sean atendidas
en su totalidad y minimizar el riesgo de contagio entre funcionarios.

En lo que hace a la actuacién administrativa y reglamentaria, sin perjuicio de lo mencionado hasta
aqui, se han dictado diversas pautas en cuanto al modo de brindar el servicio de defensa. A modo
de ejemplo, Argentina, Uruguay y Venezuela priorizaron las funciones remotas y telematicas (en
todas aquellas situaciones en las que sea posible), para evitar la concurrencia a las oficinas de
personal no indispensable y de quienes tuviesen algun tipo restriccion a la salud; ademas de
implementar esquemas funcionales de turnos rotativos y equitativos (entre el personal presencial y
el remoto), sobre lo cual constantemente se ha exigido todo el personal adoptar las medidas de

seguridad y proteccion recomendadas por la Organizacion Mundial de la Salud, a fin de garantizar



la salud y evitar la propagacion del COVID-19; lo que también implic6 a toda persona usuaria del
servicio.

Finalmente, es preciso mencionar que todas estas cuestiones de adaptacion funcional han sido
debidamente comunicadas a la ciudadania por cada institucion de defensa. La tendencia fue utilizar
diversos canales para la atencion y asesoramiento al pablico necesitado del servicio, como las redes
sociales, plataformas informaticas y diferentes medios de prensa de amplio alcance. Asi, la defensa
de Argentina lanz6 y participd en distintas campanias institucionales destinadas a propiciar un
acercamiento con la comunidad durante la emergencia sanitaria, destacandose: las orientadas al
respeto de las pautas gubernamentales de prevencion y aislamiento; las destinadas al personal de
la institucion para observar el “Protocolo de actuacion ante la deteccion de un caso sospechoso o
confirmado de COVID-19”, asi como la campafia “#No estas sola”, con el objetivo de informar a
la comunidad sobre el alcance de las prorrogas automaticas a las medidas de proteccion dictadas
en procesos de violencia familiar y sobre los mecanismos para presentar denuncias en casos nuevos
en todo el pais. Otros paises, como Uruguay, han hecho reformas puntuales a dichos espacios
digitales para lograr mayor transparencia y accesibilidad; otros, como Chile, han logrado la
coordinacion con las policias, el Poder Judicial y otras instituciones para sistematizar el uso de
plataformas colaborativas y habilitar el uso de tecnologias para facilitar el contacto remoto; incluso,
Ecuador, que implementd un protocolo de atencién virtual por medio de un formulario disponible
en la pagina web institucional (para registrar las consultas de servicio y luego derivar a los

diferentes defensores publicos para canalizar la atencion respectiva).



o Argentina

Ministerio Publico
de la Defensa
Republica Argentina

MEDIDAS ADOPTADAS DURANTE DE LA PANDEMIA DE COVID-19 POR PARTE DE LOS
MIEMBROS DEL BLODEPM:

4.1 Informe de la Defensoria de la Nacion de a Republica Argentina

El afio 2020 se caracteriz6 por dos medidas adoptadas por el gobierno nacional: el
aislamiento social, preventivo y obligatorio (ASPO) y el distanciamiento social preventivo
y obligatorio (DISPO), a raiz de la pandemia por COVID-19. A raiz de ello, a medida que la
Corte Suprema de Justicia de la Nacion tom6 cada una de sus decisiones sobre la
emergencia sanitaria, este Ministerio Publico de la Defensa adhiri6é e impuls6 diversas
reglamentaciones y/o gestiones orientadas a cuidar la salud de todas las personas asistidas
por la defensa publica, asi como la de quienes integran el organismo y sus familias (Res.

DGN nros. 260/20,282/20,329/20 y 418/20, entre otras).

Principalmente, se redisefiaron las formas de trabajo, se desarrollaron nuevas actividades
y se adaptaron muchos de los procesos existentes con el objetivo de mantener la prestacion
del servicio de defensa publica de manera eficaz en cada una de sus manifestaciones;
siempre en consideracion de las diversas ferias judiciales vigentes en las diferentes
jurisdicciones del pais, en tanto las autoridades gubernamentales fueron pasando de la

fase de aislamiento a lade distanciamiento.



En lo que hace a las gestiones administrativas, las principales disposiciones fueron en
materiade superintendencia, informatica y comunicacion, para adecuar la actuacion a los
desafios que impuso la pandemia. Como pautas generales y reglamentarias, se destaca lo

siguiente:

e Esquemas de intervencién y turnos de las defensorias (Res. DGN nros. 361/20,

382/20,391/20,396/20,397/20, entre otras);

e Establecimiento de pautas de funcionamiento en cuanto a la gestion de los
recursos humanos, espacios fisicos, atencion al publico, comunicaciéon con los

tribunales y medidas sanitarias (Res DGN N° 418/20 y 447 /20);

e Aprobacion del “Protocolo de actuacion ante la deteccidn de un caso sospechoso

o positivo de COVID-19” (Res. DGN N° 570/20);

e Pautas de actuaciéon en casos de materia penal cuando se pretende una
intervencién demanera remota en inobservancia de las bases del debido proceso

(Res. DGN nros. 493/20,591/20, 851/20, entre otras);

e Pautas de actuacién en casos de materia penal sobre procedimientos
disciplinarios al interior de establecimientos penitenciarios realizados de manera

remota (Res. DGN nros. 678/20y 718/20);

e Se continu6 con la implementacion del sistema de “Gestién Documental
Electronica” (GDE) para el desarrollo de los tramites concernientes a cada
materia y competencia de las reparticiones que integran la Defensoria General de
la Nacion, para lo cual muchos de los expedientes fisicos fueron rencauzados en
expedientes electronicos. Uncambio para la gestion de los asuntos diarios, asi
como para la firma digital de documentos por parte de las autoridades del

organismo y de la Sra. Defensora Generalde la Nacidn;

e Refuerzo de partidas correspondientes a los gastos de funcionamiento de las

distintas defensorias y dependencias (Res. DGN N° 405/20).



4.2 Medidas en la Esfera Administrativa de la Institucion o Asociacion

En la esfera interna de la institucion se trabajo fuertemente en tres areas: Departamento

de

Informatica, Secretaria de Superintendencia y Recursos Humanos y Coordinaciéon de

comunicacidn institucional, prensa y relaciones con la comunidad.

Desde el Departamento de informdtica la misién fue garantizar tecnologia y conectividad al
Organismo para el buen desempefio de cualquier actividad. Se llevd a cabo una
transformacidn digital impensada a fin de dar soluciones conformes a la nueva realidad del

teletrabajo.

En esta linea, y gracias a los proyectos que se venian desarrollando para dar soporte a la
despapelizacion de los procesos, se puso en marcha el servicio de VPN (conexién mediante
escritorios remotos). Se instalaron 6 servidores de acceso VPN y se generé un portal de
comunicacidn para la asistencia de los usuarios. Un portal con tutoriales, video tutoriales e
informacion asociada al sistema de acceso VPN. Esto provocéd que, la mayor parte

deltiempo, el area se dedique a realizar tareas de soporte a usuarios tales como:

— Administracién de contrasefias: frente a la circunstancia de tener que trabajar en
forma distribuida cada uno desde su domicilio particular, esta tarea que realiza
habitualmente el Call Center se vio imposibilitada dado que no se contaba con la
infraestructura necesaria para que sus integrantes pudieran atender las lineas
telefénicas. El contacto del operador con el usuario, via telefénica, permitia validar su
identidad. Ante tal dificultad, el area encontr6 la soluciéon poniendo a disposicidn de
los usuarios una linea dedicada con el servicio de WhatsApp exclusivamente a la
provision de nuevas claves de acceso. Esto permitia validar la identidad del solicitante
recolectando una serie de datos personales y, en muchos, casos validando el nimero

telefonico contra la base de RRHH;

— Confeccion de documentos relativos a procesos internos: se adecuaron los

documentos relativos a acceso via VPN, otorgamiento de firma digital y procedimiento

10



para la validacién de identidad via WhatsApp.

Vale destacar que estas nuevas formas de trabajo traen consigo nuevos desafios en materia
deatencion a los usuarios, seguridad informdatica mas alld de las fronteras del MPD y
cambios radicales en las necesidades de conectividad con las que actualmente contamos. A

lo dicho cabe agregar tres implementaciones producto de este contexto:

— Video Conferencia Jitsi. Se instalé un servicio de video conferencia dentro del
organismo para garantizar las comunicaciones por video llamada y su privacidad. Este

puede ser accedido desde un dispositivo moévil o bien desde cualquier equipo.

— LDAPS Active Directory Seguro. Buscando reforzar la seguridad se migraron todos los
servicios al método de autenticacion LDAPS Seguro. Este permite que todo el trafico

de inicio de sesion viaje encriptado.

Desde la Secretaria de Superintendencia y Recursos Humanos se realizaron las siguientes

gestiones:

— Mantener los canales de comunicacién abiertos de las distintas dependencias del
MPD. A tal fin, se estableci6é contacto con cada una de ellas con el objeto de intentar
lograr la transferencia del abonado telefénico de la dependencia a algin teléfono
particular o bien para que aportaran algiin medio de comunicaciéon de emergencia.
Con toda esa informacion, se gestioné junto al Departamento de Informatica la
creacion de un apartado en la pagina web que se denomin6 “Medios de contacto
durante el aislamiento social, preventivo y obligatorio”, donde fueron publicados los
datos proporcionados y procesados por la Secretaria, a fin de que esa informacion sea

facil y accesible para todo aquel/la que la requiriera.

— Se atendieron numerosos requerimientos de personas privadas de su libertad y se

actu6 como nexo entre ellas y sus defensores/as.

— Se puso en pleno funcionamiento la utilizacién del sistema de “Gestién Documental
Electréonica” (GDE) para el desarrollo de la totalidad los tramites realizados en el
ambitode la Secretaria (para lo cual se reencauzaron todos los expedientes fisicos en

expedientes electrénicos).
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— Serealiz6 un seguimiento de las decisiones de superintendencia tomadas por el Poder
Judicial de la Nacién en cada jurisdiccién con relaciéon a la feria extraordinaria

instituida a resultas de la pandemia COVID-19.

— A partir del mes de junio 2020, con el fin de elaborar un informe tendiente a relevar
la prestacion del servicio de defensa llevado a cabo durante la feria extraordinaria, se
solicitéa cada dependencia que brindara informacién sobre: a) forma de prestaciéon
del servicio de defensa durante la feria extraordinaria (en forma remota, presencial,
etc.); b) modalidad de realizacién de audiencias (videoconferencia, presencial, etc.);
c) cantidad de audiencias realizadas entre el 20 de marzo y el 31 de mayo; d) agente

que particip6 en cada audiencia;

e) modalidad de comunicacion con las/os detenidas/os durante la feria
extraordinaria; e) porcentaje de los detenidos con los que se mantuvo comunicacién

entre el dia 20 de marzoy el 31 de mayo.

— En el mes de agosto 2020 se emprendieron nuevas gestiones tendientes a realizar un
relevamiento de la cobertura del servicio de defensa publica con relaciéon al
cumplimiento de la manda de trato frecuente contenida en el art. 20 de la ley 27.149.
En esta oportunidad, se solicité a las dependencias con competencia en materia penal
que remitieran el listado de sus asistidos indicando el nimero de causa, el lugar de
alojamiento, la fecha del ultimo contacto y el medio a través del cual se efectud dicha

comunicacion.

Finalmente, la Coordinacién de comunicacién institucional, prensa y relaciones con la
comunidad también se ocup6 de las nuevas problematicas y necesidades en la poblacién

producto de la emergencia sanitaria, del siguiente modo:

— Se buscé reforzar los vinculos con la comunidad, a través de formas de comunicacién
fluida y al alcance de todas las personas. Se hizo hincapié en las redes sociales de la
institucion, profundizar la cantidad de publicaciones y de comunicados a la

comunidad poresta via, y lanzar distintas campafias sobre tematicas criticas.

— Se lanz6 y participé en distintas campafias institucionales destinadas a propiciar un

acercamiento con la comunidad durante la emergencia sanitaria (se destacan:

12



“Quédate en casa” que desarrolld integralmente esta area, a partir del disefio y la
redaccidn de contenidos para una serie de placas para redes sociales que divulguen la
importancia de cumplir con el Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio; “Prohibido
desalojar”, sobre carceles y COVID, que implicé la realizacion de infografias y placas

informativas).

— Se desarroll6 el contenido y el disefio de infografias y placas informativas sobre el
“Protocolo de actuacion ante la deteccion de un caso sospechoso o confirmado de
COVID-19”, en orden a facilitar la comprension y acceso por parte de los/as

integrantes del MPDal contenido de dicho Protocolo.

— Se fomenté el trabajo desde el Area de Prensa para mantener informados/as a
todos/as los/as integrantes del MPD sobre las novedades en relacidn con las ferias
extraordinarias que se dispusieran (y sus respectivos ceses), medios de contacto,
actuaciones excepcionales, etc. Esto también llev6 a que la comunicacion interna entre
los/as integrantes de la institucion sea eficaz e inmediata, como asi también con
nuestros/as usuarios/as del servicio de defensa publica, para lo cual se utilizaron
gacetillas de prensa y la mensajeria instantanea de las redes sociales (Facebook,

Instagram, Twitter).

4.3 Medidas en la Esfera de la Actuacion Colectiva
Existen varias experiencias exitosas que se pueden compartir:

a. Desde la Comisién sobre temdtica de Género se promovio la prérroga automatica
de las medidas de proteccién dictadas en procesos de violencia familiar (que fue
dictada por la Camara Nacional de Apelaciones en lo Civil). Posteriormente, se
promovié la prérroga en las provincias. Se realiz6 la campafia de difusién en redes
sociales “#No estas sola”, donde se informé el alcance de las prorrogas

automaticas y coémo presentar denuncias en casos nuevos en todo el pais.

b. Junto a los Ministerios de Justicia y DDHH, Seguridad y Mujeres, Géneros y
Diversidad de la Nacidn, y el MPF, se confeccion6 un formulario que facilita la
toma de denuncias de casos de violencia de género durante el ASPO.

13



c. La Resolucién del Ministerio del Interior Nro. 48/2020 que implement6 el uso
obligatorio del “Certificado Unico Habilitante para Circulacién - Emergencia
COVID-19” para toda persona que encuadre en las excepciones establecidas al
“Aislamiento, social, preventivo y obligatorio” oportunamente dispuesto por el
gobierno nacional, exigia como requisito indispensable para su obtenci6n
ingresar un Documento Nacional de Identidad. Asi, la pagina oficial disefiada al
efecto no permitia, inicialmente, tramitar el permiso Unico de circulaciéon a

personas que no contasen con documento nacional de identidad.

En virtud de ello, se mantuvieron conversaciones telefénicas varias con
funcionarios de la Direcciéon Nacional de Migraciones, solicitando su modificacién
por intermedio del organismo correspondiente. Luego, presentamos
formalmente una nota tras lo cual, el sistema fue modificado permitiéndose
cargar solicitudes con numero de certificado de residencia precaria o permiso de

permanencia transitoria.

Con posterioridad, seguimos recibiendo consultas relativas a la tramitacién de
este permiso por lo cual, retomamos las gestiones y presentamos una nueva nota,
en esta ocasidn dirigida al Sr. Subsecretario de Gobierno Abierto y Pais Digital de
la Secretaria de Innovacién Publica de Jefatura de Gabinete de Ministros, a fin de

que revean nuevamente el sistema.

d. ElIngreso Familiar de Emergencia (IFE) establecido por el Decreto n° 310/2020
y la Resolucion de la Secretaria de Seguridad Social n° 8/2020, fijaron como
requisitopara su otorgamiento “Ser argentino o argentina con una residencia
legal en el pais no inferior a DOS (2) afios”, excluyendo, asi como posibles
beneficiarios/as de la prestacion a todo un universo de migrantes, solicitantes de
asilo y refugiados/as que seencuentran actualmente en el pais. Asimismo, la
“residencia legal” exigida, en la practica también deja por fuera del universo de
beneficiarios a aquellas personas que cuentan con una residencia legal precaria
toda vez que el tramite para acceder al IFE solo permite completar la solicitud con
documento nacional de identidad. Ciertamente, este universo de personas que se

ven excluidas se encuentra en una particular situacién de vulnerabilidad y
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necesidad pues trabajan en el sector informal, de manera no registrada, viendo
disminuidos o anulados sus ingresos. Asi, comenzamos a recibir consultas varias
relacionadas con esta temadtica que, excediendoel ambito de nuestra competencia,

demando el trabajo coordinado con otras areas del MPD.

En forma conjunta entre la Comision del Migrante, la Comisién para la Asistencia
Integral y Proteccion al Refugiado y Peticionante de Refugio y el Programa de
Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales, se analizo la cuestion y se trabajé en
una nota que fue suscripta por la Sra. Defensora General de la Nacién, poniendo
en conocimiento de las autoridades competentes la problematica detectada y
exigiendo eldisefio de una politica publica que incluya a este universo de personas
asegurando un ingreso econdmico para el acceso a servicios basicos e

indispensables para su subsistencia.

4.4 Medidas en la Esfera de la Garantia a los derechos de Acceso a la Salud

Ademas de su labor diaria regular, en este contexto de pandemia a través del Programa
sobre Temdticas de Salud, Discapacidad y Adultos Mayores de la Defensoria General se

atendieronasuntos de diversa indole:

1. Se orienté a las personas mayores que consultaron por disponibilidad y

lugares de aplicacién de las vacunas contra la gripe y neumonia;

2. Se atendieron consultas por permisos de circulacién en contexto de

cuarentena de personas adultas mayores y personas con discapacidad;

3. Se colabor6 con las defensorias que requirieron ayuda para obtener para sus
asistidas prisiones domiciliarias atendiendo a la actual situacién de pandemia
de Covid-19 sumado a las situaciones de vulnerabilidad de cada uno

(discapacidad, persona mayor, etc.).

4. Se colabor6 con el Area de Prensa para difundir informacién de interés
relacionada con las tematicas del Programa y de relevancia por el contexto de

pandemia: normativa relacionada con la modificacién del tramite para
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acceder a pensiones no contributivas por invalidez, implementacién por parte
del INSSJP- PAMI de una aplicacion para realizar gestiones on line, difusion del
comunicado del ACNUDH expresando su preocupacién por la afectacién de los
derechoshumanos de las personas mayores a causa del Covid-19; protocolo
de atencion para personas con discapacidad con criterio de internacién-Covid-

19.

Informe de la Comision de Seguimiento del Tratamiento Institucional de Nifios/as y

Adolescentes: Otra dependencia que actu6 en esta area fue la Comision de Seguimiento
del Tratamientolnstitucional de NifAas, Nifios y Adolescentes, la cual tiene como principal
objetivo la evaluacién de las condiciones de alojamiento de los dispositivos donde se
alojen NNyA separados de su medio familiar y formular recomendaciones para mejorar
dichas condiciones e interponer todo recurso o medida para hacer efectivos sus derechos o
exigir el cese de su vulneracion y contribuir a la planificacién de politicas publicas en la
materia. En este nuevo esquema, se realizé un relevamiento de casos de COVD en diferentes
instituciones, que fue labase de datos que se consulté desde varios organismos publicos y
que tuvo incidencia en visibilizar la hospitalizaciéon de nifios, nifias y/o adolescentes
provenientes de instituciones del GCBA con COVID positivo sin sintomas o con sintomas

leves.

A su vez, con relaciéon ala protecciéon de los derechos de NNyA, se recomendé a los/las
integrantes del Ministerio Publico de la Defensa que, en el marco de los procesos vinculados
a nifios, nifias y/oadolescentes en conflicto con la ley penal, se observen las propuestas y
recomendaciones contenidas en las “Directrices de Justicia Juvenil”, en la medida que resulte
adecuado para resguardar los intereses de sus asistidos/as. Las directrices -declaradas de
interés juridico por la legislatura del GCBA- fueron elaboradas por la Mesa de Justicia Juvenil
de la Alianza Estratégica por Nifias, Nifios y Adolescentes afectados por el sistema penal
coordinada por la Defensoria del Pueblo de la Nacién, en la que participé activamente la
citada Comision. Finalmente, la Comision reemplazé las visitas presenciales por
seguimientos telefénicossemanales y en algunos casos quincenales con las autoridades de las
instituciones. La frecuencia de las comunicaciones fluctué de acuerdo con la coyuntura y/o

necesidades institucionales. Se dio seguimiento bajo esta modalidad a un total aproximado
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de 70 instituciones de alojamiento de NNyA ubicadas tanto dentro de la CABA como de PBA.
El seguimiento frecuente y sostenido a lo largo del afio promovié un vinculo de mayor
acercamiento y confianza con las instituciones, y permitié ir relevando sus necesidades y
visibilizar sus reclamos. El seguimiento se realiz6 mediante llamadas telefénicas, mensajeria

de WhatsApp o correo electrénico.

4.5 Medidas en la Esfera Criminal

En lo que es la prestacidon del servicio, uno de los dambitos mas sensibles, y que requirié
mayores reaseguros, fue el de las personas privadas de la libertad, a fin de que se garanticen
las condiciones de higiene y el efectivo acceso a la salud de este grupo vulnerable. Si bien se
suspendié la obligatoriedad de la visita personal mensual a cada persona detenida,
especialmente se indicé que los/as Defensores/as deberan utilizar los medios tecnologicos
disponibles para no perder comunicacion con sus asistidos/as (Res. DGN nro. 283/20). De
igual modo, en actuaciones por procesos disciplinarios en ambitos carcelarios, las entrevistas
personales también se suspendieron, pero toda comunicacién recibida en la DGN respecto
delinicio de un proceso disciplinario contra una persona fue transmitida a la dependencia

correspondiente via correo electronico o, en su defecto, al tribunal respectivo.

En este ambito se destaca la actuacion de la Comision de Cdrceles al tomar contacto con los
juzgados y defensores que tuvieran a cargo personas detenidas y se encontraran
comprendidas en los distintos grupos de riesgo para COVID-19, a fin de adoptar medidas
urgentes. En lo que hace a sus tareas esenciales habituales (visitas de monitoreo a unidades
dedetencidn y atencion telefonica), con la irrupcion de la pandemia implicé una nueva
organizacion y metodologia de las tareas (evitar lo presencial para dar lugar a lo digital y
remoto), ademas de incrementar el caudal de comunicacién electrénico, que implic6 en
cada caso diversas gestiones. Las visitas de monitoreo, en las que se busca evaluar las
condiciones de alojamiento, tanto edilicias y de infraestructura, como las relacionadas con
el tratamiento individualizado que llevan a cabo las personas privadas de libertad en el
régimen de progresividad de la pena, fueron realizadas mediante oficios a todas las

unidades penitenciarias, y diversas gestiones, sobre las siguientes tematicas:
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Alimentacion; Calefaccion; Cumplimiento de recomendaciones del Ministerio de Salud de

la Nacion relativo al COVID-19;

Depésitos y encomiendas; Educacion; Elementos de higiene y limpieza; Equipamiento
informatico; Fallecimientos; Frazadas; Libertades; Némina de profesionales de la salud;
Poblacién alojada; Precios de cantina; Recreacidn; Ropa de abrigo; Trabajo; Ventilacion.
Asimismo, se han realizado reuniones virtuales con personas privadas de la libertad y

autoridades de establecimientos penitenciarios federales.

El Programa contra la violencia institucional trabajo junto a la Comisién de Cdrceles la
problematica causada por la pandemia al interior de las Unidades Penitenciarias, ante
la imposibilidad de hacer visitas de monitoreo y para gestionar del mejor modo posible
cada uno de los reclamos atinentes a resguardar las condiciones de salud y vida digna de
las personas. Asimismo, se prestd especial atencion a los procedimientos realizados en la
via publica de control por parte de las fuerzas de seguridad que realizaban para el
cumplimiento de las medidas restrictivas sanitarias sobre la poblacién. Este Programa
también cumplié tareas de manera remota. Se garantizé el canal de comunicacién por parte
de las personas privadas de la libertad, asi como de otros posibles asistidos. Asimismo, se
profundizé el intercambio de mensajes a través de la red WhatsApp con familiares de las
personas detenidas, asi como con otras fuentes de informacion. Por otro lado, la atencién
presencial al publico ha sido suplida por entrevistas a través de videoconferencia con la
utilizacidn de las aplicaciones de Zoom o Google Meet, sin que fuera necesario concurrir a

las oficinas a esos efectos.

De igual modo, el Programa para la Asistencia Juridica a Personas Privadas de Libertad, si
bien se enfrenta a la dificultad que implica dar acceso a justicia a un sector que, por su
condicion de privacion de libertad, se encuentra alejado de medios y recursos para ello,
pudo adaptar sus dinamicas de actuacion para brindar patrocinio a mujeres y hombres en
temas de guarda y cuidado personal de hijos/as, régimen de comunicacién, alimentos y
divorcio y, principalmente, control de medidas excepcionales. Sin embargo, es cierto que
lasrestricciones por la pandemia aislaron ain mas a las personas privadas de libertad. Esto
se sintié enfaticamente en el caso de los hombres, ya que la mayoria de ellos carecen de

teléfono publico en la unidad penitenciaria donde se alojan, que les permita recibir
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llamados o hacerlos. No obstante, se continu6 trabajando en todos los aspectos posibles,
priorizando siempre la asistencia juridica en procesos judiciales en tramite o a iniciarse,

garantizando una adecuada defensa de los intereses de los/as asistidos/as.

Finalmente, desde la Comision del Migrante, y a pesar del cierre de las fronteras dispuesto
por el Estado Argentino, y la suspension establecida por la Direccién Nacional de
Migraciones de la ejecucién de los extrafiamientos dictados conforme lo establecido en el
art. 64 de la ley 25.871, se ha gestionado en forma coordinada con las diferentes
jurisdicciones, laD.N.M, el servicio penitenciario Federal y los consulados de paises
limitrofes que se materialice dicha expulsidn a través de los canales fronterizos terrestres,
incluyendo detenidos en los procedimientos de repatriacion, sujeto a la autorizacion de

cada sede consular, Asi se han cumplimentado extrafiamientos a Chile, Bolivia y Paraguay.

4.6 Lecciones Aprendidas y Desafios

En este contexto de pandemia, la prestacion del servicio, en cada una de sus
manifestaciones y materias, evidencié numerosos escenarios que exigieron politicas
ajustadas a la situacién deemergencia. Como politica general, para casos penales y no
penales, la actuacion fue implementada a través del trabajo remoto, con el complemento
de guardias en todas las dependencias de la institucion, en la medida de las posibilidades
personales y estructurales. Igualmente, se reforzaron los vinculos con la comunidad, a
través de formas de comunicacionfluida y al alcance de todos, como otra herramienta para
superar los nuevos obstaculos que generd la emergencia sanitaria. Asi, se promovi6 la
actividad en las redes sociales de la institucion, mediante publicaciones y comunicados
dirigidos a la comunidad, y se pusieron enmarcha diversas campafias a fin de garantizar el
mas amplio acceso a la justicia como medio fundamental para proteger los derechos

humanos.

Se debe resaltar que la pandemia y el aislamiento obligatorio afecté muy intensamente a
los sectores mas empobrecidos y vulnerables de la sociedad. Alli, las actividades de enlace
en el uso de “ventanillas virtuales”, es decir, de vias de tramitacion “en linea” habilitadas

por algunos organismos de la administraciéon publica para el acceso a servicios diversos y
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programas sociales en general, fue una labor central del Programa de Atencién a las

Problemadticas Sociales y Relaciones con la Comunidad; requiere no so6lo de la disponibilidad
de conectividad a internet sino también de competencias digitales dificiles de desarrollar
en entornos como los que habitan grandes sectores de la poblacién, como la histéricamente

seleccionada por el sistema penal, que vive en condiciones de pobreza crénica.
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3o Civil de Magi 105 del Minister
Piblico de la Defensa de la Republica Argentine

Ciudad de Buenos Aires, 14 de mayo de 2021

Sefnior Coordinador General del

Bloque de Defensores Publicos Oficiales del MERCOSUR (BLODEPM)Dr.

Daniel Macedo Pereira

De nuestra mayor consideracion:

Tenemos el agrado de dirigirnos a usted, y por su intermedio a la Comisién de trabajo
conformada al respecto en el seno del BLODEPM, con el fin de informar lo relativo al punto
10 del Orden del dia de la Convocatoria a la Sesién Ordinaria Anual Consejo Directivo, del
19 de mayo 2021, sobre “Medidas adoptadas durante de la Pandemia de la COVID-19 por
parte de los Miembros del BLODEPM”.

En primer lugar, cabe poner de resalto que ADePRA aglutina a defensores/as publicos/as
y funcionarios integrantes de las defensorias de las veinticuatro provincias del pais

(incluida la Ciudad Auténoma de Buenos Aires) y la jurisdiccion federal.

Las provincias, derivado del principio del federalismo que impera en el disefio
institucional-constitucional de nuestra Nacién, cuentan con autonomia propia para

organizar el Poder Judicial y el Ministerio Publico. Ello implica que en algunas

21




jurisdicciones provinciales, los Defensores/as Publicos dependan de los Superiores
Tribunales Judiciales, en otras de Defensores/as Generales dentro de la estructura del
Poder Judicial, en otras de Defensores/as Generales que se encuentran por fuera del Poder

Judicial y en otras por Procuradores Generales (Fiscales).

Lo que se advierte de manera general, es que las medidas sanitarias adoptadas por la
pandemia generada por el “coronavirus” COVID-19, estuvieron acordes a los lineamientos
generales fijados por los Ejecutivos Provinciales los que a suvez estuvieron alineados a lo
previsto por el Poder Ejecutivo Nacional, en tanto fueron posibles para el cumplimiento de

la funcién en aras al acceso a la justicia de los asistidos.

La disparidad en cuanto a la ubicacién institucional de la defensoria publica en las
distintas jurisdicciones argentinas sefialada, se ha visto reflejada la provision de recursos,
tanto elementos de seguridad y prevencion como medios informaticos para atender
consultas y audiencias virtuales. En aquellas en las que se cuenta con Defensorias
Generales, con autarquia financiera y autonomia funcional, la respuesta a las medidas para
el cuidado de los asistidos y el personal de las Defensorias ante la situacién de la pandemia
y la entrega de recursos, fue un poco mejor que en las que no se cuenta con ello, aunque
lejos estuvo de ser suficiente para garantizar, a nivel institucional, el acceso a la justicia

con estandares de seguridad en elcuidado de la salud.

En lineas generales, hay coincidencia en que los Poderes Judiciales aceleraron la puesta en
marcha de sistemas informaticos para la presentacion de escritos electrénicos y acceder
a los expedientes en forma remota, beneficio comin para Tribunales, Defensorias,

Fiscalias y también para abogados.

Sin embargo, no ha sido suficiente el suministro de elementos de seguridad y prevencion
(vidrios, separadores, elementos de limpieza, etc.), como tampoco lo ha sido la provision
de recursos informaticos (celulares, notebook, wifi, paquetes de datos, cAmaras de video,

etc.) para atender consultas, casos y audiencias virtuales.
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En general, estos recursos han sido adquiridos y provistos por defensores,funcionarios y
empleados en forma personal y a su cargo, demostrando el fuerte compromiso con las

personas que requieren los servicios de las defensorias publicas.

Sin otro particular, lo saludamos muy cordialmente.

&
Maria Eugenia Ballesteros Maria Lorena Gonzalez Castro
FeijooSecretaria General Presidente

ADePRA: direccion postal: Av de Mayo 654 piso 6 - Tel 011 4014-2855/285



Brasil

&GDPU

DEFENSORIA PUBLICA DA UNIAO

MEDIDAS ADOTADAS DURANTE A PANDEMIA DA COVID-19 POR PARTE
DOS MEMBROS DO BLODEPM:

4.1 RELATORIO DAS MEDIDAS ADOPTADAS PELA DEFENSORIA PUBLICA DA UNIAO -
DPU

A Defensoria Publica da Unido (DPU) é instituicido permanente, essencial a funcdo
jurisdicional do Estado, expressdo e instrumento do regime democratico. Incumbe a DPU a
orientacgdo juridica, a promog¢do dos direitos humanos e a defesa dos direitos individuais e

coletivos da populacdo vulneravel.

Durante a pandemia, a DPU instaurou 298.982 processos de assisténcia juridica e solucionou
aproximadamente 230.000 processos. Nas 70 unidades distribuidas por todo o pais, realizou
mais de 1,7 milhoes de atendimentos. Na tutela coletiva, os/as Defensores/as Regionais de
Direitos Humanos iniciaram 3.035 novos processos e os Grupos de Trabalho, grupos
tematicos especializados na defesa de grupos populacionais especificos, desenvolveram

atividades com o alcance potencial de aproximadamente 1,9 milhao de pessoas.

Ainda durante a pandemia, o Congresso Nacional instituiu o auxilio emergencial por meio da
Lei n. 13.982, de 2020, prestacdo social destinada a pessoas e familias em situacdo de
vulnerabilidade que ficaram sem fonte de renda durante a pandemia. Estima-se que mais de
66 milhdes de pessoas foram beneficidrias do auxilio emergencial, recebendo parcelas

mensais no valor de R$600,00, desde que preenchidos os requisitos legais. Sem embargo,

24



muitos beneficidrios foram prejudicados pelo sistema de cruzamento de dados adotado pelo

governo federal e, assim, procuraram a DPU para obter a assisténcia juridica.

Nas demandas de auxilio emergencial, a DPU realizou 598.010 atendimentos até fevereiro de
2021 e instaurou mais de 154.000 processos de assisténcia juridica. Além disso, a instituicao
continua atuando nas demandas de auxilio emergencial, tendo em vista que atualmente esta
vigente a prestacdo social de 2021 (Medida Proviséria n. 1.039/2021). Também nessa
tematica, a DPU iniciou o projeto “DPU Emergencial”, com o objetivo de realizar mutirdes de

atendimento em locais onde nio hi unidade defensorial instalada.

A DPU lancou ainda o aplicativo “DPU Cidadao” para garantir o atendimento remoto seguro
por plataforma institucional. Ainda, as unidades continuaram abertas para os atendimentos
urgentes das pessoas vulneraveis que ndo tivessem acesso a aparelhos celulares ou

computadores para a realizacdo do atendimento a distancia.

Como ilustrado ao fim deste informe, foram adotadas recomendagdes e ajuizadas acoes
coletivas para a defesa de comunidades indigenas, quilombolas, povos tradicionais, pessoas
em situacao de rua, pessoas privadas de liberdade, mulheres, pessoas idosas, pessoas com
deficiéncia, catadores de material reciclavel, populacdo negra, populacao LGBTI, pessoas com
riscos de remocdo forgada, migrantes, refugiados, apatridas e pessoas com necessidade de

atendimento em satde.

Dados de Atendimento da DPU durante a Pandemia

NA PANDEMIA, A DPU DEMANDAS 39.3;:}568 DEMANDAS @ 2022510?7
PREVIDENCIARIAS Q&40 solucionados CRIMINAIS solucionados
SE TORNOU AINDA

37.234 47.642

M A ' S ES S E N C I A L DEMANDAS ‘ 3,03(531;?23 DIREITOS ‘ gocgsgg
civels solucionados HUMANOS = solucionados
202.860 3.035
1.767.543 1.914.120 7.205
atendimentos @ DEMANDAS Iﬁl prt;cessos —
realizados nas 15 Grupos ADMINISTRATIVAS solucionados m
70 de Trabalho 8.211 . s

25



4.2 Medidas na Esfera Administrativa da Instituicao

Conforme normas do direito brasileiro, a Defensoria Publica presta servico de atendimento
a populagao vulneravel, considerado essencial no contexto da pandemia (artigo 32, §19, II,
Decreto n. 10.282, de 2020). Desse modo, o servico de assisténcia juridica integral e gratuita,
direito fundamental expresso na Constituicdo Federal, deve ser ininterrupto porquanto

indispensavel ao atendimento das necessidades inadiaveis da comunidade.

Assim, a Defensoria Publica da Unido nao poderia simplesmente parar diante de uma
calamidade, pois as demandas dos necessitados continuariam existindo e outras ainda
surgiriam em decorréncia justamente da nova realidade, notadamente vinculadas a saude e

as prestacgdes sociais.

Por outro lado, a DPU deveria observar as orientacoes da OMS e as determinagdes dos
governos estaduais para a adogcdo de medidas de distanciamento social como meio nao
farmacolégico de prevencao da contaminagdo pelo coronavirus, sendo necessaria a
colaboragdo com a diminuicdo de pessoas nas ruas e com a preservagdo a saude de seus

agentes publicos.

Para a garantia da continuidade do atendimento, foram adotadas Portarias pelo Defensor
Publico-Geral Federal que autorizaram o desempenho do trabalho de forma remota por
membros/as, servidores/as, colaboradores/as e estagiarios/as. Ademais, o atendimento ao
publico passou a ser realizado com prioridade pela via remota, garantindo-se o atendimento
presencial para os casos urgentes e daquelas pessoas que ndo tinham acesso aos meios

tecnoldgicos necessarios.

Agindo dessa forma, a DPU tirou de circulagdo as pessoas que trabalham nas 70 unidades da
DPU espalhadas em todo o Brasil, colaborando com o achatamento da curva de crescimento
da COVID-19, porém, sem deixar de atuar nas situa¢des que mais se exige o trabalho da DPU,

que sao justamente os casos de urgéncia.

Desse modo, até meados de maio, a DPU alcancou numeros inéditos e expressivos no
atendimento das demandas de auxilio emergencial, prisdes em flagrante, negativas de
beneficios previdenciarios e, principalmente, demandas de saude, incluindo varias ag¢des

pedindo leitos de UTI.
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Diante de o exposto, ndo existe duvida: urge a necessidade de isolamento social diante da

pandemia decorrente da COVID-19, porém as atividades essenciais ndo podem parar. Desse
modo, a DPU, sem deixar de atender as recomendagdes da OMS, continuou garantindo que as
portas do Sistema de Justica ficassem abertas para os pobres, permitindo o acesso a saude, a
liberdade e a prépria manutengdo das pessoas durante o dificil periodo enfrentado pelo pais

em decorréncia da COVID-19.

4.3 Medidas na Esfera da Atuacao Coletiva

No Brasil, foi reconhecido o estado de calamidade publica em nivel nacional através do
Decreto Legislativo do Congresso Nacional n? 6, de 20 de margo de 2020, o qual foi seguido
por Estados, Distrito Federal e Municipios para a consecu¢do de medidas que garantam a
saude publica, a seguranca publica e a prestacdo de assisténcia aos grupos vulneraveis para

a efetivacao dos seus direitos sociais.

As medidas administrativas, os atos normativos e as decisodes judiciais que tém sido adotados
inserem-se no contexto da aplicacdo do “Direito dos Desastres”. Segundo o art. 29, II, do
Decreto 7.257/2010, desastre seria o “resultado de eventos adversos, naturais ou
provocados pelo homem sobre um ecossistema vulneravel, causando danos humanos,

materiais ou ambientais e consequentes prejuizos econdmicos e sociais”.

Em qualquer etapa do ciclo de desastres, ha atuagdo do poder publico, cabendo aos érgaos
autdénomos e de controle a participacdo na elaboracgao, execucao e fiscalizacdo das politicas
publicas destinadas ao combate ao desastre, atualmente o causado pela pandemia de COVID-

19.

Nesse sentido, a Defensoria Publica, como instituicio permanente e essencial a funcao
jurisdicional do Estado, tem atuado nalinha de frente em busca da tutela coletiva dos direitos
dos vulneraveis durante a pandemia, cobrando politicas publicas do Poder Executivo,
trabalhando em articulagdo com O6rgdos publicos e entidades publicas e privadas e
apresentando agdes coletivas para assegurar que os direitos fundamentais sejam respeitados

e promovidos.
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A Defensoria Publica da Unido instituiu o Comité Gestor de Crise durante a pandemia

(Portaria GABDPGF 218/2020), criando ainda um Observatério Nacional sobre COVID-19,

coordenado pelo Defensor Nacional de Direitos Humanos, para recebimento de denudncias
sobre quaisquer violagdes pelo poder publico decorrentes da COVID-19 e expedindo oficios
sobre tais questionamentos em relacao as medidas tomadas e outros. Ademais, os Defensores
Regionais de Direitos Humanos e os Grupos de Trabalho da DPU, com a colaboragao dos
defensores publicos federais, tém diuturnamente trabalhado para encontrar solugdes

juridicas para as demandas dos grupos socialmente vulneraveis.

Em ambito nacional, recomendag¢des da DPU ganharam destaque na imprensa durante a
pandemia por seu trabalho em favor de vulneraveis, como pessoas em situacdo de rua,
migrantes, idosos e presos, para que pudessem ter acesso a beneficios assistenciais e
eventuais, alimentacdo, abrigo adequado, materiais de higiene, tratamento médico adequado,

etc.

Deve-se destacar, ademais, que nos ambitos locais, fortaleceram-se as parcerias da DPU com
as Defensorias Publicas Estaduais e os Ministérios Publicos Federal, do Trabalho, distrital e
Estadual com a expedicdo de recomendacgdes conjuntas para cobrar politicas publicas em
favor da populagdo. Esse trabalho permite que os 6rgdos possam trocar dados, contatos,
documentos e experiéncias de atuacao coletiva, bem como assegurar os direitos humanos de

uma forma holistica, independentemente da atribuicdo legal de cada 6rgao.

O Defensor Nacional de Direitos Humanos da DPU destaca as seguintes medidas de atuacao

coletiva da DPU:

. Integra o Comité Gestor de Crise durante a pandemia da COVID-19 (Comité
Covid-19) em que se da o recebimento e registro de Dentincias sobre quaisquer

violacdes do Poder Publico decorrentes da COVID-19;

. Expedicdo de oficios a todos/as os/as Prefeitos/as de capitais com
questionamentos sobre a reducdao da oferta de transporte publico durante a

Pandemia e o aumento do risco de aumento de contagio da COVID-19;

. Oficio de apoio a ANATEL e autoridades nacionais da area de comunicagdo

sobre a medida de Inclusao digital por meio de vouchers;
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. Estabelecimento de atua¢do coordenada para monitorar os planos de

vacinacdo, a saber: recomendacdes especificas para vacinacdo de mulheres

gravidas e lactantes e para grupos de risco em prisao;

. Recomendacgoes para criacdo de um plano nacional de contingéncia para a

saturacdo de ocupacdo de leitos de UTI;

. Despacho indicando a atuagdo da DPU no Renda Basica Emergencial;_
. Implementacdo do sistema unificado de controle da fila de vacinagao;
. Recomendacgoes, notas técnicas e participacdo em audiéncias publicas sobre

descentralizacdo politico-administrativa da politica publica do Auxilio Financeiro

Emergencial;
o Nota Publica sobre a Intervencao Policial no Jacarezinho.
Destacam-se ainda algumas das a¢des especificas para populagdes indigenas:

- Medida Cautelar na Arguicdo de Descumprimento de Preceito Fundamental 709 do
Supremo Tribunal Federal que determinou, a pedido da DPU, o prazo de 30 dias para a Unido
publicar o Plano de Enfrentamento da COVID-19 para os Povos Indigenas Brasileiros, entre

outras importantes medidas;

- Recomendacdo para a defesa da saude e da vida da populacdo indigena no Projeto Volta
Grande de Mineracao, encabecado pela Mineradora Belo Sun Mining LTDA, que impediu o
ingresso de alto contingente de profissionais da mineradora nas terras indigenas durante a
emergéncia sanitaria para “apresentacao e valida¢do” de Estudo de Impacto Ambiental para

o Licenciamento do empreendimento.

- Recomendacdo para defender 128 familias indigenas que foram excluidas do plano de
aplicac¢do das vacinas contra a COVID-19 em razao da equivocada alega¢do de ndo se situarem

em terras demarcadas;
- Acdes Civis Publicas para:

i) garantir o recebimento de cestas basicas de alimentos e insumos médicos a comunidades

indigenas e quilombolas afetadas pelas medidas de isolamento durante a pandemia,
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ii) impedir a deportacao de mais de 50 indigenas venezuelanos Warao (dentre estas 32

criangas) em estado grave de saude.

Anexa-se, ainda (Anexo [) uma relacdo de Atuag¢des dos Grupos de Trabalho no contexto da

Pandemia.

Ressalta-se também a algumas das medidas adotadas pela Secretaria de Acesso a Justica:
assisténcia juridica prestada em locais que ndo contam com unidade da DPU instalada: 6.034
pessoas assistidas em 134 agdes desenvolvidas em 67 municipios distribuidos por 16

Estados da Federacdo. 225 trabalhadores/as resgatados/as em situagao de escravidao.

4.4 Medidas na Esfera da Garantia dos Direitos de Acesso a Saude

A Defensoria Publica da Unido (DPU), por meio do Grupo de Trabalho Atendimento ao Idoso
e a Pessoa com Deficiéncia (GTPID/DPGU), ainda no inicio do més de abril de 2020, emitiu
Recomendacao direcionada a todos os Estados e Municipios pedindo a estes que reforcassem
a atuacdo que lhes era cabivel no ambito dos asilos, casas de repouso e similares,
especialmente neste momento de pandemia do novo coronavirus, e adotassem todas as
providéncias que se fizessem necessarias para que nada faltasse a esses tdo importantes
centros de acolhimento institucional a titulo, por exemplo, de recursos humanos,
medicamentos, equipamentos de protecdo individual (EPIs), materiais para higieniza¢do e

desinfecgdo, realizacdo periddica de testes nos residentes e colaboradores e etc.

Além do carater preventivo pretendido com a ado¢do das medidas supracitadas, previstas
em recomendacgdes sanitarias oriundas da Organizacdo Mundial de Saude (OMS), do
Ministério da Saude e na Nota Técnica GVIMS-GGTES-ANVISA N2 05/2020, a Recomendagao
também teve por objetivo informar e orientar a todas as autoridades publicas e gestores
locais a respeito da recente publicacdo da Portaria Conjunta n? 1, de 2 de abril de 2020, pelo
Ministério da Cidadania, que estabelece regras/ diretrizes para a solicitacio de auxilio
financeiro via Cofinanciamento Federal no atendimento as demandas emergenciais de
enfrentamento ao coronavirus (Covid-19) no ambito especifico das Instituicdes de Longa
Permanéncia (ILPs) em exame, bem como para se obter informag¢des mais detalhadas a

respeito da existéncia de planos de contingéncia voltados a garantir, em caso de infec¢do, o
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rapido atendimento e conteng¢do do alastramento do virus entre os demais residentes das

ILPs.

Importante ressaltar ainda que o Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa Idosa (CNDI),
orgdo superior de natureza e deliberacao colegiada, integrante da estrutura regimental do
Ministério dos Direitos Humanos, para o alcance de tal intento, editou a Resolucdo N2 52, de
31 de margo de 2020, que, dentre outras medidas, aprovou a aplicagao dos Recursos do
Fundo Nacional do Idoso para atendimento das ILPI’s, que ndo recebem ajuda do Sistema

Unico Assisténcia Social, neste momento de pandemia.

A Defensoria Publica da Unido, por meio do Grupo de Trabalho de Atendimento a Pessoa
Idosa e com Deficiéncia, por sua vez, passou a atuar em regime de colaboragdo junto ao CNDI,
tendo participado, na condicdo de convidada, da 1042 Reunido Ordinaria, realizada em
09/06/2020. Na ocasido foi possivel o compartilhamento das experiéncias e alinhamento das
pautas comuns, para o desenvolvimento de a¢des conjuntas voltadas a implementacdo de

politicas em favor da pessoa idosa especialmente nesse periodo de pandemia.

Cumpre informar que foram emitidas diversas Recomendacdes a autoridades nacionais
especificas sobre o Plano de Vacinacdo da COVID-19. As a¢des e medidas dos Grupos de
Trabalho relacionados ao tema da satde especificamente também se encontram no Anexo I

deste Relatorio.

4.5 Medidas na Esfera Criminal

A Secretaria de Atuagdo no Sistema Prisionalda DPU realizou inspe¢desnos 5
(cinco) estabelecimentos penais federais, que atualmente conta com aproximadamente 800

detentos.

Foi elaborado o VI Concurso de Redagao, promovendo a educacdao em direitos a mais de 20
mil pessoas das quais a grande maioria era composta por pessoas em cumprimento de pena

privativa de liberdade.

Participou nos comités de enfrentamento a tortura e acompanhamento da politica

penitenciaria. Promoveu a¢do no Supremo Federal para o descontingeciamento de valores
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do Fundo Penitencidrio para ado¢ao de medidas de protecdo da populacdo prisional.

Promoveu acdo no STF em favor de 732 internos recolhidos em Col6nia Penal com situacao
de superlotacdo. Realizou inspec¢do extraordindria na cadeia publica de Altos/PI, realizada

em 22/05/2020, onde estavam segregados, naquele momento, 720 pessoas.

Realizou inspe¢do a unidade prisional José de Deus Barros, localizada em Picos/PI, em

23/10/2020, onde estavam segregados, naquele momento, 443 pessoas.

Inspecionou a Casa de Detencao Provisdria “Dom Inocéncia Lopez Santamaria”, municipio de
Sao Raimundo Nonato, em 20/11/2020, onde estavam segregados, naquele momento, 129

pessoas.

4.6 Licoes Aprendidas e Desafios

A Pandemia representa um desafio mundial que nao se restringe a area da saide da

populacao,

mas também com impactos diretos na economia, acesso a justica, na protecdo de direitos

humanos e em todos os campos sociais.

Nesse periodo, a DPU enfrentou as mudancas da migracao para o teletrabalho como medida
preventiva a dissemina¢do do coronavirus, tendo ja retornado parcialmente ao presencial
para alguns programas (no momento da publicacdo deste Relatério). Diante da situacao a que
a sociedade foi exposta, foi intensificada a assisténcia juridica gratuita e protecdo de direitos
humanos, destacando o elevado numero de contestacdes prestadas para a populacdo
relativas ao Auxilio Emergencial, bem como a emissdo de recomendagdes e notas técnicas e

outras medidas para a protecao dos direitos das populagdes vulneraveis.

Um dos desafios impostos a ser destacado foi a evidente necessidade de uma politica nacional
que promova a Internet Livre e Aberta, de forma a garantir o Espaco Civico, definido pela
Organizacdo para a Cooperacao e o Desenvolvimento - OCDE como “o conjunto de condi¢coes
legais, politicas, institucionais e praticas necessaria para que os cidadaos e a sociedade civil

tenham acesso a informacao”.

32



Considerando as transformagdes sociais por que passamos, o papel das novas tecnologias

nessas mudancas, o contexto pds-pandemia, e, sobretudo, a necessidade de buscar meios de
envolver os assistidos nesse processo de transformacdo, promovendo a inclusdo social,
sobretudo reduzir ou eliminar a chamada brecha digital, especialmente nos setores mais
pobres ou vulneraveis, a fim de avangar em direcao a uma transparéncia e informagao publica
mais igualitaria.

Nas palavras de Boaventura de Sousa Santos, “[a]s pandemias ndo matam tao
indiscriminadamente quanto se julga”. Os efeitos sanitarios e econémicos da pandemia sao
especialmente gravosos a determinados grupos sociais, o que refor¢a a indispensabilidade

de se concentrar esforcos nas parcelas mais vulnerabilizadas da populagao.

Por fim, é incontestavel que as defensorias publicas estdo na linha de frente na protecao de direitos

e que nossa atuacao jamais foi tdo crucial.
ANEXO I - Atuagoes dos Grupos de Trabalho no Contexto da Pandemia

Grupo de

Resumo da Atuacao
Trabalho

Atendimentoa |Recomendagdo N®1-DPGU/SGAI DPGU/GTIPCD DPGU, direcionada as

Pessoa Idosa e a |Secretarias Estaduais e Municipais de Assisténcia Social para que promovam a

Pessoa com devida atencao e destinacdo de recursos humanos e materiais aos centros de
Deficiéncia acolhimento institucional, de pessoas idosas e pessoas com deficiéncia.
Moradia e Nota Técnica 2/2019/GTM/DPGU - Remoc¢odes compulsdrias por determinagao
Conflitos judicial neste periodo de emergéncia em saude relacionado ao novo
Fundidrios Coronavirus.
Moradia e Nota Técnica 3 - Da necessidade de assegurar os resultados das politicas
Conflitos habitacionais
Fundiarios
Moradia e _ ) ] _
Requerimento de intervencao como amicus curiae na ADPF 828 - Suspensao de

Conﬂltos 0 0 . . . . 0 . 0 . 0 . .

o expedicdo de medidas judiciais, administrativas ou extrajudiciais de remocao
Fundiarios
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Rua

Rua

Saude

Saude

Saude

Saude

Catadoras e

Catadores

Catadoras e

Catadores

Catadoras e

Catadores

e/ou desocupacio, reintegracoes de posse ou despejos enquanto perdurarem

os efeitos sobre a populac¢io brasileira da crise sanitaria da Covid-19.

Recomendac¢do n? 1 - Versa sobre o posicionamento desta instituicdo a
orientacdo necessaria aos Estados e Municipios de todo pais no que tange as
medidas necessarias para a redugdo ao maximo da transmissdo do Coronavirus

nas pessoas em situac¢io de rua.

Recomendacgdo n? 2 - medidas necessarias para reducdo do contagio do
Coronavirus e que nao seja realizada uma politica indiscriminada de internacdo

compulsoéria de criangas e adolescentes em situacdo de rua.

Recomendacgdo visando a regulamentacdo da entrega domiciliar e da entrega

com horario marcado e outras formas de reducdo de aglomeragdo de pessoas.
Cartilha "Manual de sobrevivéncia ao isolamento social”

Recomendacgdo ao Ministro da Saude para implementacdo com
urgéncia do SISTEMA UNIFICADO DE CONTROLE DA FILA DE VACINACAO,
conforme previsto no Plano Nacional de Operacionalizacdo da Vacinagio contra

a COVID-19

Recomendagdo ao Ministro da Saude para adocdo das medidas emergenciais,
sem prejuizo de outras que se vislumbrarem necessarias, objetivando atender
ao cenario de calamidade vivenciado pela populagio do Estado do Amazonas

decorrente do colapso do servico publico de saude local

Recomendagdo ao Municipio do Rio de Janeiro e a Companhia Municipal de
Limpeza Urbana visando medidas para reducao do risco de contagio para as/os

catadoras e catadores de materiais reciclavies

Recomendag¢do com medidas a serem aplicadas em carater de urgéncia no
enfrentamento da pandemia do COVID - 19, garantindo-se a seguranca e a

subsisténcia das catadoras e catadores de material reciclavel e reutilizavel.

Recomendacio ao Municipio de Resende/R] Medidas com medidas a serem

aplicadas em carater de urgéncia no enfrentamento da pandemia do COVID -
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Catadoras e

Catadores

Migracdes,
Apatridia e
Refugio

Migracoes,
Apatridia e
Refuagio

Migragdes,
Apatridia e
Refuagio

Migracdes,
Apatridia e
Refugio

Migragdes,
Apatridia e
Refugio

Pessoas em
Situacdo de

Prisdo e

Enfrentamento a

Tortura

Comunidades

Tradicionais

19, garantindo-se a seguranca e a subsisténcia das catadoras e catadores de

material reciclavel e reutilizavel.

Recomendacio ao Prefeito de Belém/PA sobre manutencdo ou suspensio da
atividade. Fornecimento de equipamentos de protecdo individual. Garantia de

renda minima.

Nota Técnica referente o direito de pessoas imigrantes ao recebimento do
pagamento de auxilio-emergencial instituido pela Lei n® 13.982/2020, sem

restricdes documentais indevidas.

Nota Técnica com relacao aos aspectos juridico-normativos da prestacdo de
assisténcia a pessoas imigrantes em situacdo de entrada irregular no Brasil,

com especial destaque para as zonas de fronteira terrestre.

Recomendacgdes considerando a pandemia de coronavirus (COVID-19), a
adocao das seguintes medidas em favor da populagdo ndo-nacional residente

no territorio brasileiro.

Recomendacgio considerando a pandemia e os imigrantes e refugiados.

Principio da ndo-devolucao.

Projeto Basico - Desafios da covid-19, capacitacdes em assisténcia juridica a
solicitantes de reftigio e produgio de videos sobre direitos e deveres no

processo de solicitacdo de refugio solicitacdo de apoio ao MIEUX+ INITIATIVE

Habeas Corpus em favor de todas as pessoas presas ou que vierem a ser presas

e estejam nos grupos de risco da pandemia da COVID-19

Oficio para o Ministério da Sadde solicitando informagdes sobre o
planejamento de vacinagdo da populacdo quilombola do pais contra a COVID-

19
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Comunidades  |Nota Técnica do GT Comunidades Tradicionais sobre interven¢do da DPU como
Tradicionais amicus curiae na ADPF n? 742

Peticdes referente ao Plano de criagdo de Barreiras

Sanitarias; Aperfeicoamento do Plano de Enfrentamento e Monitoramento da
Comunidades

COVID-19 para os Povos Indigenas Brasileiros; Implementacdo das barreiras
Indigenas )

sanitarias integrantes das Prioridades 1 e 2 pendentes de implementagao ou

suspensas e respectivas Terras Indigenas
Politicas

Peti¢des tendo como objeto: coronavirus e populacdo negra e periférica
Etnorraciais
Politicas Peticdo tendo como objeto: coronavirus - plano emergencial populagao
Etnorraciais periférica

Garantia a
Seguranca
Alimentar e

Nutricional

Recomendacio - Direito a alimentacido adequada. Minimo existencial. Grupos
socialmente vulneraveis. Necessidade de programas especiais. Pandemia da
COVID-19. Agdo de Distribuicao de Alimentos. Familias rurais em situacdo de

extrema pobreza.
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Cx
CONDEGE

RELATORIO DAS MEDIDAS ADOTADAS PELO CONSELHO NACIONAL DAS DEFENSORAS
E DEFENSORES PUBLICOS-GERAIS (CONDEGE)

Em fevereiro de 2020, o Brasil inteiro surpreendeu-se com a chegada da pandemia do
coronavirus, que trouxe uma doenga desconhecida em relacdo a qual nao havia protocolos

pré-existentes e conhecidos para evitar o seu contagio.

Nesse contexto, o governo e as instituicdes privadas num primeiro momento suspenderam

suas atividades, diante dessa nova ameaca.

As Defensorias Publicas igualmente também suspenderam o atendimento presencial ao
publico, para a preservac¢do de seus membros, servidores, estagiarios e colaboradores, bem

como de seus assistidos.

Contudo, diante da relevancia de sua atividade, e considerando que os seus assistidos
provavelmente tém sido os que mais tém sofrido com a crise sanitdria e econdmica
decorrente da pandemia, as Defensorias Publicas logo organizaram seus servigos e
atendimento de forma remota e, em alguns casos, até mesmo de forma presencial, nesse

ultimo caso para atender aos excluidos digitais, mais vulneraveis e casos urgentes.

Dessa forma, foram adotadas diversas medidas pelas Defensorias Publicas do Brasil, em
especial medidas administrativas e medidas atinentes a prépria atividade fim das

Defensorias em defesa de seus assistidos (no ambito coletivo, da saude e da execugao penal).

Medidas na esfera administrativa de instituicao

As Defensorias Publicas adotaram diversas medidas administrativas para o retorno gradual

de suas atividades presenciais e evitar o contagio pelo novo coronavirus Covid-19.

37




Entre essas medidas administrativas, foram criados grupos de acompanhamento da

epidemia e foram editados atos, em geral Portarias, em que adotadas as diretrizes das

autoridades sanitarias, para regulamentar as atividades durante o periodo pandémico.

Com a finalidade de retorno gradual das atividades presenciais, também foram adquiridos
diversos materiais e equipamentos, como alcool em gel, mascaras, face shields, barreiras de
acrilico para instalacdo nas mesas de atendimento, termOmetros para afericdo da

temperatura das equipes de atendimento e dos assistidos, dispenseres de alcool em gel, etc.

Além da compra de diversos materiais e equipamentos, foram estabelecidas escalas de
revezamento das equipes, de maneira a evitar aglomerac¢des dentro das dependéncias das

Defensorias Publicas e aumentada a frequéncia da limpeza das instalagoes.

Ainda, foram criados cartazes e adesivos explicativos sobre medidas preventivas, bem como
estabelecidas marcacdes para estabelecer o correto distanciamento social e evitar

aglomeracoes nas dependéncias das Defensorias Publicas.

Num segundo momento, a maioria das Defensorias Publicas retomaram em alguma medida
as atividades presenciais, ainda que prioritariamente tenha sido adotado o atendimento ao

publico de forma remota, por meio de aplicativos, formularios on line, email ou telefone.

Todavia, a situacdo ainda exige cautela. Vale dizer que atualmente estamos vivendo um
momento de aumento da contaminacgdo pela Covid-19 e alguns estados tém sofrido com o

esgotamento dos servicos publicos de saude.

Nesse passo, diante da necessidade de cautela, ha Defensorias Publicas que atualmente

mantém o atendimento exclusivamente remoto.

Dessa forma, ndo ha duavidas de que as Defensorias Publicas do pais, considerando a
autonomia administrativa que possuem, adotaram todas as medidas necessarias a
manutencdao de seus servicos, em especial ao atendimento de seus assistidos, pessoas

hipossuficientes econdmicas e vulneraveis.
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Medidas na esfera de atuacdo coletiva

Desde o inicio da pandemia decorrente da Covid-19, as Defensorias Publicas do Brasil tém se

empenhado na atuagdo coletiva em favor de seus assistidos, pessoas carentes e vulneraveis.

Inicialmente, é importante registrar que a Comissao de Promocdo e Defesa dos Direitos
Humanos do CONDEGE elaborou orientagdes de trabalho no contexto da pandemia, todas
aprovadas pelo 6rgdo colegiado do CONDEGE, que depois foram encaminhadas a todas as

Defensorias Publicas.

As orientac¢des de trabalhos versam sobre os seguintes temas: a) restri¢cdes de liberdade de
locomocgao e de comércio; b) populacdo em situacdo de rua; c) defesa dos catadores; d) renda

basica e assisténcia a populacdo vulneravel; e e) defesa da populagdo LGBTI+.

Das atuac¢des das Defensorias Publicas, é possivel citar, conforme informacgdes prestadas
pelas Defensorias Publicas ao CONDEGE, o manejo de agbes coletivas, entre outras
finalidades, para suspender remog¢des de comunidades hipossuficientes durante a pandemia;
para garantir a distribuicdo de 4gua em comunidade hipossuficiente durante a pandemia;
para solicitar adogao de providéncias e medidas de protecdo contra o coronavirus, em favor
da populagdo em situacdo de rua; para o fornecimento de alimentagdo escolar a todos os
alunos da rede publica, mesmo durante a suspensdao das aulas presenciais; e para a

manutencado do passe livre para idosos.

A atuacdo das Defensorias Publicas ainda abrangeu o peticionamento e a interposicdo de
recursos, na condicao de custos vulnerabilis, em agdes possessoOrias, com o objetivo de
suspender reintegracdes de posse durante a pandemia; a expedicdo de oficios para a
realocacao de pessoas desabrigadas, para a suspensdo de prazos recursais em processos
administrativos de pessoas em situacao de vulnerabilidade, para colher informacoes e
cobrar a concessao de auxilios socioassistenciais para idosos residentes em Instituicdes de
Longa Permanéncia, para orientar a higiene e para garantir a suspensao de procedimentos
de prova de vida presencial dos idosos junto aos bancos; o envio de requerimentos para
atestagem em massa de usuarios abrigados em unidades de assisténcia social e para a
apresentacdo de estratégias no que tange ao servico de abrigamento para a populagdo em

situacdo de rua; encaminhamento de recomendagdes para garantir a prorrogacao dos
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prazos de inscricdo em programas habitacionais, para solicitar a organizacao e a

promog¢ado, com seguranca sanitaria, dainscricdo presencial de candidatos prejudicados
pela exclusao digital, para impedir o recolhimento de barracas, cobertores e itens pessoais
de pessoas em situacdo de rua, para suspender derrubadas de habitacdes, para realizar a
ampliacao do numero de linhas telefonicas para os CRAS e CREAS, para realizar a cessao
para assisténcia social de profissionais de outras areas com atividades temporariamente
suspensas e para a retomada de atendimentos para servigos relacionados ao Cadunico e

Beneficio de Prestacdo Continuada pelos CRAS e CREAS.

Também houve recomendagdes nos assuntos mais diversos, como, por exemplo, para a ndo
interrup¢do de servigcos de dgua e luz para familias carentes; para o fornecimento de
alimentacdo escolar (merendas), para os alunos de republica de ensino no periodo da
pandemia; para manutencdo do passe livre para os idosos no periodo de pandemia; e para

o oferecimento de educagao a distancia para alunos com deficiéncia.

Vale citar a atuacdo da Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro no combate a
violéncia institucional praticada em ac¢des dos agentes estatais de seguranca nas favelas,
com a participagdo como amicus curiae na ADPF 637, ressaltando o ndo cumprimento pelo
Estado Brasileiro referente a condenacdo na Corte Interamericana de Direitos Humanos no
Caso Favela Nova Brasilia, uma vez que nao foram estabelecidas metas e politicas de

reducdo da letalidade e da violéncia policial.

Quanto ao tema, a Defensoria Publica do Estado de Rondonia destacou agbes realizadas pelo
seu Nucleo de Defesa dos Direitos Humanos e da Coletividade, como a expedicdo de oficios
e recomendacgodes a diversas instituicoes, entre as quais, Secretarias Municipais e Estaduais,

Prefeitura de Porto Velho e 6rgaos do sistema judicial de Rondonia.

Dessas agoes, pode-se citar: i) a expedicao de recomendacgdo para que a Prefeitura de Porto
Velho adotasse medidas para a populagdo em situacdo de rua durante o quadro de
pandemia; e ii) a expedicao de oficio com recomendacdo a Secretaria de Educacdo de Porto
Velho, Candeias do Jamari e Itapud do Oeste sobre a entrega da merenda escolar aos
estudantes durante a suspensao das aulas por conta da Covid-19. As recomendacgdes foram

foram acolhidas pelas Secretarias de Educacao.
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A Defensoria Publica de Minas Gerais relatou, entre outras coisas, que, em Brumadinho, local

em que houve uma das maiores tragédias ambientais e humanas em razao do rompimento
da barragem, por meio do Nucleo Estratégico da Defensoria Publica de Prote¢do aos
Vulneraveis em Situacdo de Crise, realizou-se trabalho na seara extrajudicial, para adaptar a
reparacdo global de Brumadinho, as necessidades do momento de pandemia que vive todo o

planeta.

Nesse cenario, destacou-se a atuacdo direta e incansavel da Defensoria Publica Mineira para
a celebracao do maior acordo de reparagao as vitimas de desastre ambiental e humano ja
realizado na historia do nosso pais. Milhares de pessoas serdo beneficiadas, direta ou
indiretamente, pelo acordo firmado entre o Estado de Minas Gerais e a empresa Vale do Rio

Doce.

A Defensoria Publica do Distrito Federal relacionou, em relatério encaminhado ao
CONDEGE, diversas medidas no ambito coletivo relacionadas a habitacdo, a protecao da
populacdo em situagdo de rua, a protecao das pessoas idosas e as protecdo de pessoas com
deficiéncia.

Quanto a atuacdo da Defensoria Publica do Parang, destacaram-se, entre outras, as seguintes
acoes: i) procedimento para tratar do reconhecimento da populacao nativa de pescadores
artesanais da Ilha do Mel como comunidade tradicional e acompanhar o processo de
reabertura da ilha no contexto da pandemia; ii) procedimento para verificar o auxilio e a
prestacao de servico socioassistencial do governo a populagdo paranaense mais vulneravel
diante da pandemia do coronavirus (Covid-19); iii) procedimento para o auxilio a populacdo
em Curitiba diante da pandemia do coronavirus (Covid-19); iv) procedimento para a
tomada de providéncias acerca da situacdo da populacao em situacdo de rua no municipio
de Foz do Iguacu, considerando a situagdo precaria que essa parcela da populagao enfrenta,
agravada pela pandemia da Covid-19; e v) procedimento com a elaboracao de
questionamentos a Secretaria Municipal de Satde solicitando informacgdes acerca do

atendimento a populagao de rua no periodo de pandemmia.

Em relatério encaminhado ao CONDEGE, a Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do

Norte informou que emitiu 33 (trinta e trés) recomendac¢des tanto na capital quanto nas
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demais localidades, como Pau dos Ferros, Sdo Rafael, Encanto, Agua Nova, Riacho de

Santana, Sdo Francisco do Oeste, Mossord, Assu, Sao Gongalo do Amarante e Parnamirim.

Essas recomendagdes ocorreram nas seguintes areas: Direito de Consumidor (plano de
saude, bancos, concessiondrias de servicos publicos e telecomunicagbes; transporte
publico; populacao de rua, em conjunto com a Defensoria Publica da Unido; Instituicdes de
Longa Permanéncia para Idosos; Secretaria Estadual de Administracdo Penitenciaria;

fornecimento de merenda escolar; e manutengdo de leitos covid-19 pds-pandemia.

Medidas na esfera de garantia do direito de acesso a satide

A atuacao das Defensorias Publicas na area da satude, durante a pandemia, tem sido também

muito aguerrida.

E na area da satde que a Defensoria Publica realiza os pedidos dos mais variados tratamentos
de saude (pedidos de consultas, medicamentos, interna¢cdo em leitos de UTI, cirurgias,

procedimentos em geral, etc) para aqueles que deles necessitam.

Durante o periodo pandémico, as Defensorias Publicas continuaram a fazer diversos pedidos

na area da saude, inclusive no ambito coletivo com a utilizagao da ac¢do civil publica.

Diversas ac¢oes individuais foram propostas em favor das pessoas contaminadas pela Covid-
19 e necessitaram das Defensorias Publicas para conseguir medicamentos, exames e leitos

de UTI, entre outros tratamentos de satude.

Além das ag¢0es individuais, foram ajuizadas diversas ag¢oes civis publicas pelas Defensorias

Publicas para a efetivacao do direito a saude.

Também foram realizadas recomendacgdes pelas Defensorias Publicas, entre as quais: a) para
que gestantes tenham acompanhamento durante o parto; b) parareparacao de danos a saude
da populagdo; e c) para postulacao de informagdes e fomento de iniciativas relacionadas ao

transporte de pacientes renais cronicos em tratamento hemodialitico.

Vale citar a atuacdo da Defensoria Publica do Distrito Federal, durante a pandemia, que
ajuizou acgdes civis publicas para: regularizacio do Centro de Orientagdo Médico-

Psicopedagoégica - COMPP; para a regularizacao do servigo de consultas oftalmolégicas; para
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aretomada de programa de oxigenoterapia domiciliar; para a retomada do fornecimento de

equipamentos de oxigenoterapia domiciliar; para a retomada da realizacao de transplantes
de medula dssea alogénicos; para a regularizacdo do atendimento em cirurgia cardiaca
neonatal e pediatrica; para a regularizacao do estoque de medicamentos para quimioterapia;
para a regularizagdo do servico de cateterismo cardiaco; e para a continuidade de programa

de entrega de medicamentos de alto custo na residéncia dos usuarios/pacientes cronicos.

Sobre o enfrentamento a epidemia da Covid-19, é importante registrar que as Defensorias
Publicas do Brasil, por meio do CONDEGE, intervieram na Ac¢do Direta de
Inconstitucionalidade n? 6661 /DF, na qualidade de amicus curiae, para viabilizar a compra

da vacina Sputnik V com a finalidade de imunizagao da populagao.

A Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais relatou a expedicao de oficios a Secretaria
Municipal de Sauide de Belo Horizonte e a Secretaria Estadual de Minas Gerais, para, entre
outras coisas, solicitar informacdes sobre o plano de contigenciamento para enfrentamento
da epidemia da doenga infecciosa respiratdria causada pelo coronavirus (Covid-19); sobre a
condi¢cdo, nimero e possibilidade de expansao de leitos destinados ao atendimento dos
pacientes infectados pelo virus; sobre o acompanhamento de idosos internados durante a
pandemia e respectivas recomendacgdes; sobre a campanha de vacinagdo contra o virus
influenza e respectivas recomendacdes; e sobre a possibilidade de um possivel plando
estadual de imunizag¢do contra o coronavirus, autbnomo ao plano proposto pelo Ministério

da Saude.

Por seu turno, a Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro - DPR] relata que, no inicio
da pandemia, antes do inicio da fase de transmissdao comunitaria da doenga, a Coordenagdo
de Saude e Tutela Coletiva participou da criagdo de um Comité de Crise Interinstitucional
com o Ministério Publico do Estado, o Ministério Publico Federal, o Conselho Regional de
Medicina e o Conselho Estadual de Saude, para a realizacdo de reunides semanais com a
Secretaria de Sadde, peridédicas com a Secretaria Municipal de Saide do Rio de Janeiro e troca
de informacgdes estratégicas sobre a evolucdo da pandemia (quadro epidemioldgico) no
Brasil e em todos os municipios fluminenses assim como sobre as medidas estatais adotadas
para o controle da transmissdo e enfrentamento da Covid-19 no territério com o fim de

subsidiar, em tempo real e com a maior atualidade/brevidade possivel, o planejamento, a
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execucao e o monitoramento das medidas adminstrativas internas de prevencao e protecao

sanitaria da instituicao.

Ademais, com o avanc¢o da disseminag¢do da Covid-19 no estado fluminense, a DPR] alertou
sobre a alta taxa de ocupacdo das UTIs e prop6s uma acdo civil publica junto com o Ministério
Publico do Estado do Rio de Janeiro, para que medidas emergenciais fossem tomadas para

atender as vitimas do novo virus.

A Defensoria Publica do Estado do Parana relatou, por seu turno, entre as acdes realizadas
no ambito coletivo em favor da saide publica, as seguintes a¢cdes de combate a epidemia
decorrente do coronavirus: i) solicitacdo de informagdes a Secretaria Estadual de Saude
sobre casos de coronavirus no estado, imprescindiveis para mensurar os impactos da
pandemia para a elaboracdo de politicas publicas mais efetivas; ii) ajuizamento,
conjuntamente com a Defensoria Publica da Unido e com o Ministério Publico do Paranj, de
acao civil pablica em face do municipio de Curitiba ante a liberacdo de atividades nao
essenciais sem justificativas técnicas , obtendo assim decisdo que determinou que 6rgaos
municipais fiscalizassem atividades e servigos essenciais e ndo essenciais; e iii) ajuizamento
de acao civil publica em conjunto com os Ministérios Publicos Estadual, Federal e do
Trabalho, bem como com a Defensoria Publica da Unido, visando a suspensao das provas do

ENEM , em razao do risco de contaminacao em massa.

E importante relatar, entre muitas outras acdes realizadas pela Defensoria Publica do
Estado de Rondonia, a uniao de esforgos com outras instituicdes com o objetivo de proteger
a saude dos povos indigenas durante o periodo da pandemia da Covid-19. Dessa uniao
surgiu uma recomendacao a Secretaria Estadual de Saide quanto a criacao de um grupo de
trabalho emergencial e multi-institucional para deliberar e orientar a execugao de politicas

voltadas a sadde indigena no periodo pandémico.

A Defensoria Publica do Estado do Maranhdo ressaltou as seguintes atua¢des na area da
saude: 1- Encaminhamento de oficios ao Governo do Estado e a Federag¢do dos Municipios
do Maranhdo (Famem) no sentido de articular e garantir que familiares tenham o direito e
condig¢des financeiras de se deslocar, se for o caso, e enterrar seus entes com o beneficio
eventual de auxilio funeral dos referidos 6rgdos. A instituicdo solicitou a disponibiliza¢ao de
auxilio funeral, no valor de um saldrio minimo ou auxilio funeral em prestagdo de servico,
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que contemple o custeio de despesas de urna funeraria, transporte e taxa de sepultamento,

seguindo procedimentos e regras para fins de prevenc¢do da transmissao da Covid-19; 2-
Acdo Civil Publica (ACP) na Vara de Interesses Difusos e Coletivos da Comarca de Sao Lulis,
visando garantir que a instituicdo tenha acesso ao Sistema de Regulacao de Leitos que é
gerenciado pela Secretaria Estadual de Satde (SES). Na ACP, entre outras providéncias, a
Defensoria Publica pediu ao Poder Judiciario que a Secretaria de Sadde publicasse a
quantidade de testes rapidos e moleculares que detectam o novo Coronavirus nas unidades
de saude, a localizacdo dessas unidades de sadde e a forma de distribuicao; 3- Juntamente
com a Defensoria Publica da Unido encaminhou oficio ao Ministério da Saude solicitando
testes moleculares e testes rapidos para ampliar a testagem da populacdo maranhense.
Solicitou, ainda, além dos testes, o fornecimento de equipamentos de protecao individual
(EPI's) para dar maior seguranca e suporte aos profissionais de saude; 4- Recomendacoes
aos entes governamentais para desenvolver um plano de agdo e garantir o repasse
emergencial de recursos federais para a execucdo de agles socioassistenciais; 5-
Encaminhou oficio a Secretaria Estadual de Sadde solicitando informacdes e a ampliacao
dos servigos de saude no estado, especialmente dos atendimentos de urgéncia e emergéncia
voltados ao tratamento de pacientes e de prevencao contra o coronavirus (Covid-19); 6-
Parceria entre a Defensoria Publica e o SESI possibilitou o recebimento de doagdes de 800
mascaras de protecao e 350 kits de higiene, para distribuicdo em instituicdes de
acolhimento de idosos e pessoas com deficiéncia de Sao Luis, fortalecendo a prevencao ao
novo coronavirus nesses locais. Os kits sdo compostos por sabdo liquido, sabdo em barra e
alcool em gel 709; 7- Doagdes de alimentos e kits de higiene em parceria com o SESI e
ENEVA; e 8- Recomendacao encaminhada ao presidente do SINDHOSP/SL, Pedro
Wanderley de Aragdo -Sindicato dos Estabelecimentos Prestadores de Servicos de Saide de
Sao Luis (SINDHOSP/SL) - com diversas orienta¢des quanto a prevenc¢do da contaminagao
por HIN1 e o novo coronavirus voltadas a profissionais que exercem atividades no

ambiente interno e externo das institui¢cdes privadas de saude.
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Medidas na esfera criminal

A atuacdo na esfera criminal das Defensorias Publicas tem sido incansavel durante o periodo
da pandemia decorrente da Covid-19. Nesse passo, foram feitos muitos pedidos de prisdo em
regime domiciliar, substituicdo da prisdao por outro medidas alternativas e progressao de

regime de forma antecipada, entre muitos outros.

Entre as medidas adotadas pela Defensoria Publica do Distrito Federal, encontram-se as
seguintes no ambito coletivo da Execucdo Penal: i) requerimento de prisdo domiciliar
humanitaria para todas as pessoas presas que se encontrassem no grupo de risco da
OMS e gestantes; ii) formulacdo de 4 (quatro) pedidos de providéncia de prisdo domiciliar
humanitaria em favor das pessoas presas (maiores de 18 anos) que cumprem pena em
regime semiaberto com implementacio do trabalho externo e saida temporaria, mas
que tiveram os beneficios suspensos em razio da Covid-19; iii) requerimento
da progressao antecipada de regime para as pessoas presas em regime semiaberto que
atingissem os requisitos para a progressao ao regime aberto em 120 dias; iv) requerimento
do direito das pessoas presas realizarem telefonemas para familiares cadastrados, em
razdo da suspensao das visitas; v) requerimento de remicao ficta a todas as pessoas presas
que estejam com trabalho suspenso por conta da pandemia; vi) pedido de autorizacao para
visita presencial de um familiar cadastrado nos mesmos moldes da liberacdo de entrega
de produtos basicos determinada pela Secretaria de Administracdo Penitenciaria. Em
resposta o Juizo da VEP determinou a retomada progressiva das visitas presenciais; vii)
realizacdo de inspecoes, em todos os presidios do Distrito Federal, com o fito de fiscalizar
as medidas de conten¢do da pandemia do COVID-19, conforme os relatérios de visitas
registrados nos respectivos processos administrativos; viii) realizacdo de gestdes junto a
Secretaria de Administracdo Penitenciaria, com o fito de averiguar a possibilidade de
implantacdo do teleatendimento médico, por meio do convénio PROADI-SUS ou qualquer
outro disponivel, nas unidades prisionais do Distrito Federal, tendo em vista a atual caréncia
de atendimento médico e odontoldgico no sistema carcerario distrital; e IX) participacdo em
diversas reunides com 6rgaos do sistema de execugdo penal (VEP, MPDFT, DEPEN, SSP/DF e
SEAPE), a fim de elaborar diretrizes e estratégias para amenizar as consequéncias da

pandemia dentro do sistema prisional precario e superlotado do Distrito Federal.
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Os pedidos constantes dos itens iii a v foram deferidos parcialmente pela Vara de Execugdes

Penais do Distrito Federal, a excecao da permissao de telefonemas, cujo deferimento ficou
restrito as pessoas presas idosas e aos segurados da Ala de Tratamento Psiquiatrico, mas, na
sequéncia, houve a instituicdo pela Secreteria de Administracao Penitencidria de meio de
comunicacdo pelo WhatsApp e e-mail. Posteriormente, em razdo da confirmacdo de casos de
contaminagdo no sistema penitenciario, foi apresentado pedido de extensao da progressao

antecipada para mais 60 dias, o qual foi deferido.

A Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro relatou que a situacdo das pessoas em
regime privativo de liberdade foi uma de suas maiores preocupacdes e desde o inicio da
pandemia cobrou transparéncia do avango da disseminagdo do virus nas unidades prisionais
e impetrou habeas corpus coletivos para manter pessoas de grupo de risco em prisao
domiciliar, logrando éxito em obter a permanéncia de mais de 5 mil pessoas em prisdo
domiciliar, de maneira a impedir que elas retornassem as unidades e agissem como agentes
vetores da Covid-19. Essas medidas tiveram por consequéncia 0 mesmo niimero de pessoas

presas em 2015, sem que isso fizesse explodir os indicadores de criminalidade no estado.

Relatou, ainda, o ajuizamento de habeas corpus a fim de que fosse imposta a prisdo domiciliar
de idosos e pessoas com doengas graves que se encontravam encarceradas, que infelizmente
ndo foram acolhidos, e a reducao do nimero de mulheres presas a niveis nunca antes vistos

na histéria recente do estado do Rio de Janeiro.

A Defensoria Publica do Estado do Parana ressaltou, entre outras coisas, que, por meio de seu
Nucleo de Politica Criminal e Execugdo Penal, tem realizado medidas para conter o avango da
pandemia entre a populacdo carceraria, obtendo prisdao domiciliar em alguns casos e

substituindo prisdes provisorias por medidas cautelares alternativas.

A Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais relatou as seguintes atuagdes no ambito
criminal: i) em Caxambu, em sede de execucdo penal, foi feito pedido para colocagao das
apenadas que estavam em regime semiaberto em prisao domiciliar, o que foi deferido pelo
juizo. Essa medida acabou, temporariamente, com o problema da superlotacdo da unidade
prisional, o que foi muito importante, ja que a unidade prisional de Caxambu passou a ser
porta de entrada para as mulheres presas em flagrante delito em um grande nimero de
comarcas; ii) recomendag¢des as administragdes prisionais para a ado¢do de medidas de
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contencdo ao coronavirus; iii) entrevistas por viodeoconferéncia com os apenados em

restricao de liberdade; e iv) ampliacdo do atendimento aos adolescentes apreendidos em
flagrante, com processo infracional em curso ou em cumprimento de medida socioeducativa,

de maneira que todos fossem atendidos pela Defensoria Publica.

A Defensoria Publica do Estado do Maranhdo informou que, por meio de seu Nucleo de
Execucdo Penal, estd promovendo atendimentos on line a internos das unidades prisionais
da Ilha de Sao Luis, em que eles sdo informados pelos defensores publicos sobre os pedidos

que estdo sendo formulados em seu favor e sobre o andamento de seus processos.

Registrou as seguintes medidas solicitadas durante a pandemia: 1) pedido de autorizacao de
recolhimento domiciliar noturno para todos os reeducandos e reeducandas do regime
semiaberto com trabalho externo custodiados na Regidao Metropolitana de Sdo Luis. O pleito
foi realizado conjuntamente com o representante do Ministério Publico. Deferido pela 1a
Vara de Execucdes Penais da Comarca de Sdo Luis, beneficiando cerca de 300 pessoas; 2)
pedido coletivo de aplicacdo de prisao domiciliar para todas as presas sentenciadas
enquadradas nos grupos de risco para a corona virus (Covid-19). O pleito foi realizado
conjuntamente com o representante do Ministério Publico. Aguarda exame pela 1a Vara de
Execuc¢odes Penais da Comarca de Sao Luis; 3) pedido coletivo de antecipacdo da progressao
de regime e do livramento condicional de todos os sentenciados e sentenciadas que tinham
direito a progressdao de regime e livramento condicional no periodo de 25/03/2020 a
30/09/2020; 4) recomendacao remetida a Secretaria de Administracdo Penitenciaria, para
que sejam adotadas medidas para a higiene e protecao dos(as) presos(as) e dos servidores
penitenciarios; 5) pedido de providéncias para a Corregedoria Geral de Justica, para que seja
expedida recomendacdo para todos os juizes com competéncia civel do Estado do Maranhao,
para fins de verificacao da possibilidade de colocagao em prisao domiciliar as pessoas presas
por divida alimenticia; 6) pedido de alteracdo da Portaria 02/2020 da 1a Vara de Execugdes
Penais, a fim de beneficiar os(as) internos(as) do regime semiaberto com trabalho externo
que ndo possuem residéncia em Sao Luis e que, por conseguinte, tiveram que retornar para
os presidios. Foi solicitada a prisdo domiciliar c/c transferéncia da execugao penal para a
Comarca de origem do (a) sentenciado (a). O pleito foi realizado conjuntamente com o

representante do Ministério Publico; 7) expedicdo de oficio para a Secretaria de
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Administracdo Penitenciaria, solicitando informag¢des sobre todos os presos e presas

enquadrados nos grupos de risco para a corona virus (Covid-19).
DAS LICOES E DESAFIOS

Com o advento da pandemia e diante da necessidade de distanciamento social, as
Defensorias Publicas do Brasil tiveram que lancar mao de diversas medidas de prevengao ao
coronavirus (Covid-19), principalmente do atendimento remoto, para continuar atendendo

a populacao carente e vulneravel.

Sem duvida, atender a populacdo carente e vulneravel de maneira remota trouxe muitos
desafios, especialmente diante da dificuldade na utiliza¢do da tecnologia e da exclusao digital

de parte desse publico.

A utilizacdo da tecnologia demandou um esfor¢co de adaptacao, mas é possivel dizer que a
introdugdo do atendimento remoto foi eficaz para o fim a que se destinava, trazendo muitos

avancos e algumas limitag¢des.

Sem duvidas, o uso de meios tecnoldgicos possibilitou inovagdes e beneficios que serdo
mantidos e ainda aprimorados. Na seara da tecnologia e ainda do seu aprimoramento, ainda
ha o desafio da utilizacdo da inteligéncia artificial para a busca de solugdes que visem a

melhoria na prestacao da assisténcia juridica pelas Defensorias Publicas.

De outro lado, é preciso registrar que, para muitas Defensorias Publicas, a disponibilizacao
de pontos de atendimento presencial foram essenciais para vencer o desafio do atendimento

da populacao com maior dificuldade no manejo da tecnologia e dos excluidos digitais.

Outro desafio que vem sendo enfrentado, considerando o direcionamento de recursos
humanos para o atentendimento virtual, é o planejamento das duas formas de atendimento,
presencial e remota, de maneira concomitante, especialmente quando for possivel a
retomada integral do atendimento presencial. A crise decorrente da pandemia também
mostrou que somente uma Defensoria Publica autdbnoma e independente, nas esferas
orcamentdria, financeira e administrativa é capaz de cumprir a sua missdo de ser
protagonista na garantia do acesso a Justica da populacdo carente e vulneravel, que se

encontra em situacdo ainda mais delicada por conta da crise financeira.
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Defensoria

Sin defansa no hay Justicia

MEDIDAS ADOPTADAS DURANTE DE LA PANDEMIA DE COVID-19 POR PARTE DE LOS
MIEMBROS DEL BLODEPM:

4.1 Informe de la La Defensoria Penal Publica de Chile

En el presente informe se dan a conocer las cifras de seguimiento recabadas desde el mes de
marzo de 2020 a la fecha (ayo de 2021), por el Departamento de Estudios y Proyectos de la
Defensoria Nacional, con las Unidades de Estudios de cada region del pais, relativo al trabajo
de revision de prisién preventiva, internacion provisoria, libertad condicional, y procesos
interinstitucionales de informacién, en favor de toda la poblacién penal privada de libertad,
acciones realizadas y cuantificadas, con motivo especifico de la contingencia sanitaria por

Covid19.

Cabe agregar, que también se incluye la actividad realizada en conjunto con el Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos, Secretarias Regionales Ministeriales de Salud y Gendarmeria
de Chile, denominada “Operativos de Defensa y Salud” cuyos detalles se expresan en el

contenido del informe.

L. En materia de internaciones provisorias (RPA):

Respecto de imputados menores de 18 afios, la Defensoria Penal Publica ha realizado un total
de 744 gestiones tendientes a obtener la libertad de los imputados/as en el contexto de las
crisis sanitaria, obteniendo como resultado 382 revocaciones de la medida de internacion
provisoria a través de la revision de la misma, y 195 reemplazos a través de otras gestiones
de la defensa, como interposicion de recursos de amparo u obtencién de condenas no

privativas de libertad, a través de procedimientos abreviados. En consecuencia, a través de
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las gestiones de defensa, se ha reemplazado la internacién provisoria por una medida que

result6 en la libertad del imputado, en 577 casos.

Estado (agrupado) Con revocacion Sin revocacidn Total
Regidn (tribunal) 1! Revoca en 2: Reviaca en otra 3: Revacaen Total 4: Termine ne 6 M.C. Vigente  Total
Aud. revision gestion del listado otra privativo
Arica y Parinacota 9 -] 3 18 4 4 22
Tarapaca 18 2 2 22 9 9 31
Antofagasta 20 13 4 37 3 -] 9 46
Atacama 4 7 2 13 2 2 15
Coquimbo 5 3 ] 5 5 13
Valparaiso 35 13 48 2 16 18 66
Libertadar Bernardo O'Higagins 13 7 20 7 7 27
Maule 24 9 2 35 1 15 16 51
Muble 3 9 12 i 1 13
Bia Bia 12 12 4 28 2 2 30
La Araucania 18 i 19 i 5 & 25
Los Rias 2 4 1 1 7
Los Lagos 8 i 9 5 5 14
Aysén 3 4 T 1 1 8
Magallanes y Antartica Chilena 1 i 2 i 1 3
Metropolitana Norte 11 33 1 145 1 47 48 193
Metropalitana Sur 96 Eh 5 139 i 40 41 1280
Total 382 163 23 568 9 167 176 T44

II. En materia de revisiones prision preventiva (adultos):

Respecto de los imputados/as mayores de 18 afios, la Defensoria Penal Publica ha realizado
un total de 12.638 gestiones tendientes a obtener su libertad, obteniendo la sustitucion de la
prisién preventiva por una medida cautelar en libertad, o bien, por un término del
procedimiento con el imputado en libertad, en un total de 7.558 casos. De estos, 3.576
corresponden a audiencias de revisiéon de medidas cautelares que concluyeron con una
medida alternativa, y 3.805 casos que corresponden a gestiones de la defensa que
concluyeron con una salida alternativa, pago de fianza o condena no privativa de libertad. En
este mismo sentido, hay 177 casos adicionales de términos de causas con
imputados/condenados sin privacidn de libertad. Algunos de ellos aun se mantienen en esa
condicion debido a que, por ejemplo, no se han materializado las expulsiones judiciales, en el

caso de los extranjeros.
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Estado (agrupado) Con revocacion Sin revocacdn Tetal
Regidn (tribunal) 1: Revoca en 2 Revoca en otra 3: Revoca en Total 4: Termino no & M.C. Vigente Total
Aud. revision gestién del listado otra privative
Arnca y Parinacota 116 245 1 366 & 157 165 531
Tarapaca 112 519 13 644 ] 531 540 1.184
Antofagasta 224 257 23 504 13 359 372 876
Atacama 59 107 21 197 3 88 1 288
Coquimbo 115 58 24 197 1 125 126 323
Valparaiso 367 245 L) 668 12 461 480 1.148
Libertadar Bernardo O'Higgins 256 131 21 408 & 264 270 678
Maule 192 131 34 357 11 286 297 654
Muble 88 61 11 160 2 85 87 247
Bio Bio 329 149 26 504 1 259 260 764
La Araucania 169 85 22 276 1 184 185 461
Los Rios 93 29 40 162 69 69 231
Les Lagos 211 &7 17 315 3 158 161 476
Aysén 24 13 3 40 2 28 30 70
Magallanes y Antértica Chilena 44 ] 2 55 o 70 125
Metropaolitana Narte 500 605 110 1.215 70 BET 937 2.152
Metropolitana Sur BET 537 109 1.313 28 1089 1.117 2.430
Total 3.576 3.272 533 7.381 177 5.080 5.257 12.638

III. Enlibertad condicional:

Durante el mes de abril finalizaron las sesiones de las Comisiones de Libertad Condicional de
todo el pais. Sobre un total de 3.250 internos postulaciones, se otorgd la libertad condicional
a 1.560, lo cual equivale al 48%. Asi mismo, durante el mes de mayo, se han interpuesto
amparos constitucionales por parte de la Defensoria Penal Publica, que han permitido
revertir 97 casos donde las comisiones no otorgaron la libertad. Por lo tanto, el nimero total

de personas beneficiadas por esta via asciende a 1.657 personas.

Un trabajo extraordinario y nuevo realizado durante todo el afio 2020, pero principalmente
durante los meses que se sucedieron a la declaracion del Estado de excepcion constitucional
por la crisis sanitaria en Chile. Mediante los “Operativos de Defensa y Salud”, coordinados
por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, en los cuales las Secretarias
Regionales Ministeriales de Justicia y Salud mas la Defensoria Penal Publica y
Gendarmeria de Chile, se desplegaron una importante accién de informacioén juridica y de
salud, en la mayoria de los recintos penales, de todas las regiones del pais y en todos los

centros de reclusion.
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Al iniciarse la emergencia sanitaria, se constat6 el alto riesgo de la poblaciéon penal ante

rapida propagaciéon del COVID-19, y asimismo el grado de desinformacion procesal y de sus
condiciones sanitarias de reclusion de parte de condenados e imputados, manifestandose ello
en altos niveles de ansiedad e incertidumbre tanto de aquellos como de sus familiares,
con una creciente sensacion de abandono y falta de preocupacién de su situacién, todo lo cual
trajo como consecuencia incidentes violentos al interior de las carceles, motines y huelgas de

hambre que han sido de publico conocimiento.

A dicha situacién, una respuesta proactiva y complementaria a las iniciativas legales
ingresadas al Congreso, surgié desde el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, en
orden a la necesidad de desarrollar operativos con las mas altas autoridades
regionales de justicia y salud, acompafados de la Defensoria Penal Publica en los
recintos de penales, para explicar los alcances de las distintas iniciativas legales; la marcha
de los procesos judiciales (incluidas las revisiones de prision preventiva); y, aspectos
preventivos para evitar el contagio del virus, precisamente con el objetivo de informar a la
poblacién privada de libertad, tanto de condenados como imputados, para calmar su

situacion de ansiedad y violencia.

En efecto, desde el 4 de abril de 2020 a la fecha, se han desarrollado mas de 60 operativos en
los 83 centros de reclusion del pais. Dadas las limitaciones de reuniéon de personas en el
contexto de la emergencia (un maximo de 50 personas), estas actividades se han focalizado
en los centros mas criticos, de modo de entregar informacion detallada a representantes de
la poblacion penal y/o monitores sobre las medidas regionales y nacionales que se estan
llevando a cabo, para que estos a su vez puedan traspasar la informaciéon al resto de la
poblacién privada de libertad. Se proyecta continuar con los operativos, hasta alcanzar la

totalidad de los centros de privacion de libertad.

En el 95% de los operativos, se cont6 con la participacion del SEREMI de Justicia. A su vez, el
SEREMI de Salud o personal de esa reparticion, estuvieron presentes en el 72% de los
operativos. Por su parte, tanto la Defensoria Penal, como autoridades regionales de
Gendarmeria de Chile, estuvieron presentes en la totalidad de las visitas realizadas, con

presencia por tanto en el 100% de los operativos.

53



En la totalidad de las visitas, se inspecciond el avance de las instalaciones de los puntos de

conexion de red, para que imputados y condenados mantengan contacto con sus familiares y
con sus abogados defensores y/o los tribunales, segin sea el caso. Ademas, se verificaron las
condiciones sanitarias del centro de reclusion, lo que incluy6 la recopilacion de informacion
acerca de las adaptaciones que Gendarmeria esta realizando para aislar a poblacién penal
bajo observacién del contagio de COVID-19 o que presenta resultados positivos de la misma

enfermedad.

En estos operativos, en los cuales asistieron directivos de la Defensoria Penal Publica de cada
region, se entregé informacidn a los internos relativa a los temas de mayor interés para su

actual situacion de privacién de libertad, la cual se desagrega en las siguientes materias:

IV. Realizacion de audiencias.

La institucion impuls6 coordinaciones con las policias, el Poder Judicial y el Ministerio
Publico, para sistematizar el uso de plataformas colaborativas y habilitar el uso de
tecnologias para facilitar el contacto remoto y la realizacién de miles de audiencias, activando
mecanismos de atencidn telematica para los usuarios, sus familias y el publico general,

ampliando asf las vias de contacto con la institucion.

En este contexto, se habilité en la pagina web de la Defensoria, la plataforma ‘Mi Defensoria’,
que permite a los usuarios acceder con su Clave Unica a datos de sus causas, conocer a su
defensor o defensora publica o agendar hora de atencion. Y segundo, el uso de herramientas
de inteligencia artificial en una aplicacién que disponibiliza informacién relevante para
facilitar el trabajo cotidiano de la defensa publica en audiencias. Esas y otras medidas
permitieron que durante el afio 2020, defensoras y defensores publicos participaran en 213
mil 496 audiencias de control de detencion, muchas de ellas en formato remoto, ademas de
217 mil 881 atenciones remotas a personas imputadas, sus familias y otros usuarios, de las
cuales 189 mil 521 fueron por teléfono, 9 mil 451 via Whatsapp y 8 mil 919 mediante
videoconferencia. En detalle, de los 359 mil 100 imputadas e imputados atendidos, el 16,8
por ciento eran mujeres, el 4,7 por ciento imputados extranjeros, el 3,3 por ciento menores

de 18 afos y una cifra similar personas indigenas.
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V. Audiencias remotas.

Durante este particular periodo, la Defensoria Penal Publica intervino activamente en
diversos debates juridicos surgidos como efecto de la crisis sanitaria causada por la
pandemia. Uno de los principales fue sobre la pertinencia de realizar o no juicios orales en
formato remoto, a partir de la postergacion y suspension de miles de audiencias en los

tribunales de garantia y en los de juicio oral en lo penal.

Respecto de los juicios remotos, la Defensoria ha sido consistente desde un comienzo en
sefialar que en el juzgamiento de ilicitos imputados a personas debe respetarse la voluntad
de nuestros representados y que tales juicios deben ser tramitados segun reglas y principios
debidamente respetados por todos, a fin de otorgar legitimidad tanto a la investigacién como
a la eventual condena impuesta por el Estado. La independencia judicial alude aqui al
juzgamiento de cada caso especifico y no a las formas de organizar los juicios, tema que sélo
puede regular la ley y, a falta de ésta, un protocolo acordado entre todos los intervinientes es

la tnica forma de garantizar un minimo de igualdad de juzgamiento.

En la actualidad, se discute una modificacién legal que permite la realizaciéon de determinas
audiencias por via remota con un caracter permanente y otra con caracter excepcional. La
DPP ha participado de ese debate en el Congreso Nacional, haciendo presente la importancia
de contar con la voluntad del imputado para que este tipo de acciones se lleven a cabo, sin

pasar a llevar las garantias procesales que deben resguardarse.
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u Defensoria
t Pl]rbl‘ica”

MEDIDAS ADOPTADAS DURANTE DE LA PANDEMIA DE COVID-19 POR PARTE DE LOS

MIEMBROS DEL BLODEPM:

1. Informe de las medidas adoptadas por la Defensoria Publica de Ecuador:

La Defensoria Publica del Ecuador, preocupada por garantizar la atencion de las
personas mas vulnerables, toda vez que se decret6 el estado de excepcion en Ecuador
y en consecuencia la Declaratoria de Emergencia Sanitaria en el mes de marzo del
2020 que conllevé a un confinamiento general, con el fin de garantizar la atencién de
los usuarios y la salud de nuestros funcionarios aplic6 medidas permanentes para la
atencion telematica, por medio de un formulario web que deriva a los diferentes

defensores publicos para canalizar su atencidn.

Conscientes de la necesidad de proteger a nuestro personal y optimizando los
recursos de nuestra institucién, gestionamos la donacién de implementos de
bioseguridad, al igual que la realizaciéon de pruebas PCR, rapidas y de antigenos,
solidariamente adquiridas por medio del Gobierno Central y varios gobiernos

auténomos descentralizados.

Se implementaron modalidades de atencién presencial rotativa especialmente para
garantizar que las audiencias en las unidades de flagrancia sean atendidas en su

totalidad y minimizar el riesgo de contagio entre funcionarios.

Una vez habilitada la atencién presencial, segin lo estableci6 el COE Nacional, se
definieron horarios de atencién y porcentajes de aforo en los distintos puntos de

atencion. De igual forma, para garantizar el servicio, se expusieron numeros
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teleféonicos de los funcionarios, con el fin de que los usuarios puedan obtener

informacion sobre sus procesos con sus abogados defensores.

2. Medidas en la Esfera Administrativa de la Defensoria Publica de Ecuador:

e Mientras durd el confinamiento se priorizd el teletrabajo tanto en el ambito misional
como administrativo. Sin embargo, para defensores publicos asignados a las unidades
de flagrancia se organizaron turnos rotativos con el fin de minimizar la exposicion de

los funcionarios y asi evitar contagios.

e Fuimos la primera institucion en solicitar e insistir al Consejo de la Judicatura, 6rgano
de administracién y gobierno de la funcién judicial, para que se realicen audiencias
telematicas, considerando que los defensores publicos son quienes tienen mayor

contacto directo con las personas (usuarios, jueces, fiscales).

e Porlo que, pese a las limitaciones que por la naturaleza de la pandemia por COVID-19
se han ocasionado, con el fin de garantizar una atencién oportuna y eficaz hemos
implementado y seguimos trabajando en varios nuevos mecanismos de atencidn,
priorizando la salud de usuarios y funcionarios de la institucion, buscando de esta

manera vencer todas estas barreas.

e Se ha implementado un protocolo de atencién virtual a nivel nacional por medio de
un formulario localizado en nuestra pagina web www.defensoria.gob.ec, el mismo que
fue implementado en medio del confinamiento en el afio 2020 y que hemos mantenido

por su utilidad, en esta nueva realidad que nos encontramos.

e Para que la ciudadania pueda conocer sobre esta y otras modalidades de atencidn, las
mismas han sido ampliamente difundidas mediante acertadas estrategias de
comunicacién a nivel nacional, que han incluido la socializaciéon de informacién de
nuestros servicios y medios de atencién por redes sociales, entrevistas en varios

medios de comunicacion de las distintas autoridades de la Defensoria Publica.
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Gestionamos un espacio en la primera cadena nacional de radio y television en el mes
de septiembre del 2020 que nos permitié llegar con amplitud a los ciudadanos con

informacién de nuestros servicios.

Hemos podido acceder a medios de comunicacién comunitarios los cuales son parte
del diario vivir de las comunidades indigenas y otras etnias por su ubicacién
geografica, en los cuales han intervenido nuestras distintas autoridades en calidad de
voceros, sin que ello haya generado costos o destinacidon presupuestaria para la
institucion.

De igual manera sin dejar de lado las atenciones presenciales, considerando que en
medio del confinamiento en las diferentes unidades de flagrancia no se detuvo la
atencion presencial por su naturaleza, se estd trabajando en la traduccién de un
triptico en el que se detallan los servicios que presta la Defensoria Publica del
Ecuador, mismo que sera traducido a Quichua Andino, Quichua Amazdnico, Shuar y
Achuar con el que por medio de la capacitacion, socializaciéon a los lideres de las
nacionalidades y pueblos indigenas se lograra que la poblacion tenga mayor
conocimiento del acceso a la justicia y sobre todo de la misién que tiene la Defensoria
Pubica en cuanto a la defensa que incluye el asesoramiento y/o patrocinio. Pensando
en nuestros usuarios, con el fin de evitar movilizacién, tan pronto nos fue permitido
por las autoridades, se continud con visitas a los diferentes sectores rurales de la
provincia de Pichincha en nuestras Defensorias Moéviles, que consiste, que vehiculos
acoplados, sean trasladados con defensores publicos acercando nuestros servicios a

la ciudadania.

Dentro de la red de defensa juridica gratuita, tenemos registrados se encuentran
acreditados dentro de todo el territorio nacional 65 estudios juridicos gratuitos de
Universidades y otras organizaciones, que de igual manera han buscado mecanismos

creativos para mantener la atencién a nuestros usuarios.

Estas modalidades de atencion han sido prioritariamente establecidas para personas
vulnerables, a quienes evidentemente la pandemia desfavorece, cubriendo de esta

forma ampliamente el ambito de nuestras competencias.
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e Por gestiones directas de las autoridades de la Defensoria Publica del Ecuador, en el
mes de abril del 2020, se solicité al sefior ministro de Finanzas, se incluya a los
funcionarios de la Defensoria Publica entre las instituciones que se deben priorizar
para el pago de salarios, puesto que la misma se encontré en labores presenciales

como primera linea de atencion.

e Se cumplieron todos los protocolos y formalismos dispuestos por los diferentes
ministerios para poder justificar la modalidad de teletrabajo, considerando la
necesidad de que se justifique la erogacion de estos recursos respecto al pago de

salarios.

e Pesealaslimitaciones presupuestarias y todos los inconvenientes relacionados por la
emergencia sanitaria, se ejecuté el presupuesto asignado casi en su totalidad, lo que

claramente demuestra una gestion constante que no se detuvo.

e Por pedido expreso de la maxima autoridad de la Defensoria Publica, se solicit6 al
Ministerio de Relaciones Exteriores la suspension de los plazos y términos de todos
los tramites administrativos en materia de movilidad humana, con la finalidad de
evitar que el confinamiento obligatorio perjudique los derechos de los ciudadanos

extranjeros en nuestro pais.

3. Medidas en la Esfera de la Actuacion Colectiva:

e Pensando en nuestros usuarios, con el fin de evitar movilizacion de nuestros usuarios,
tan pronto nos fue permitido por las autoridades se continué con visitas de nuestras
Defensorias Moviles, que son vehiculos acoplados como oficinas rodantes, que se

trasladan a los sectores rurales de la provincia de Pichincha.

e En el afio 2020, aprovechando las herramientas tecnoldgicas, desarrollamos 233
eventos de capacitacion y actualizacion con expertos nacionales e internacionales del

mas alto nivel, todo esto en suma nos permitio llegar a mas de 11.336 personas.

4. Medidas en la Esfera de la Garantia a los derechos de Acceso a la Salud:
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Con autogestion y creatividad, entendidos de que la emergencia sanitaria ha dejado
secuelas en materia econdémica en el pais, conseguimos donaciones de equipos de
bioseguridad para mis compafieros, asi como pruebas diagnosticas de COVID-19 a
varios funcionarios, en varias ocasiones; y, la sanitacién constante de puntos de
atenciéon y oficinas administrativas a fin de precautelar la salud de usuarios y

funcionarios.

Por medio de acercamientos a las diferentes instituciones del Estado ecuatoriano y
gobiernos auténomos descentralizados se gestionaron en varias ocasiones la
realizacion de pruebas PCR, pruebas rapidas y de antigenos para el personal de la
Defensoria Publica, de igual manera se gestiond un convenio con la Universidad de las
Américas para que el personal y sus familiares obtengan un descuento al momento de

realizarse pruebas PCR con el laboratorio de esta universidad.

En esta medida también solicitamos al Ministerio de Salud, incluya en el proceso de
vacunacion a los Defensores Publicos quienes por sus propias actividades han estado

expuestos a actividades presenciales.

5. Medidas en la Esfera Criminal:

Durante esta emergencia sanitaria no hemos tenido una sola audiencia fallida
imputable a los defensores publicos, quienes han asistido puntualmente a todas las
audiencias de flagrancia, cubriendo a las que hemos sido convocados, cubriendo las
24 horas del dia en turnos rotativos; dando especial énfasis en los procesos de

violencia contra la mujer y miembros del nucleo familiar.

Ahora bien, durante la etapa de confinamiento social, especificamente entre el 17 de
marzo y el 30 de junio, como Defensoria Publica de Ecuador brindamos 10.032
patrocinios, de los cuales 3.192 fueron por delitos y contravenciones de violencia

intrafamiliar, que representd el 31,8% del total y fue la cifra mas alta.
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Esta pandemia nos ha dejado también alarmantes cifras que evidencian un problema
latente y la necesidad de reeducar en la libertad y en el respeto, sobre todo en el

ambito de violencia contra la mujer y miembros del nicleo familiar.

En este tema, aunque el fendmeno aumento, no todos los casos de agresiones se vieron
reflejados en las cifras porque, al estar bajo el mismo techo la victima y su agresor, se

dificultaba pedir auxilio y denunciar.

Sin embargo, estas cifras que si bien son un referente de aquellas victimas que
lograron acercamiento para buscar una defensa técnica, la realidad en otras
instituciones ecuatorianas demuestra, por ejemplo, que en marzo de 2019 el Sistema
Integrado Ecu 911 de Ecuador recibi6 12.260 llamadas de auxilio y en el mismo
periodo de 2020 recibi6 8.196, lo que significa una diferencia aproximada del 33%

menos en alertas.

Algo similar sucedi6 con las denuncias por casos de violencia dado que el reporte de
la Fiscalia General de Ecuador, que durante marzo de 2019 se presentaron 3.091, a

diferencia de las 1.598 de marzo de 2020, es decir, un porcentaje de 48% menor.

Adicional, ante las noticias diarias de muerte y desesperacion, como consecuencia de
la pandemia, por un tiempo importante no pudimos conocer sobre los casos de
violencia durante la cuarentena, a través de los medios de comunicacién que se

encontraban plenamente conectados con la conmocién que la pandemia generaba.

Los datos son alarmantes y por eso en trabajo conjunto y articulado con todas las
instituciones del sector justicia en Ecuador y por acercamientos con la comunidad
internacional; realizamos un llamado a la profunda reflexién de todos los ciudadanos
para aunar esfuerzos que nos conduzcan a recuperar principios y valores, que partan

desde la familia y se proyecten hacia la sociedad.

Dentro de nuestras competencias, la Defensoria Publica garantiza a la mujer el pleno
acceso a la justicia, la asesora y patrocina en caso de necesitarlo, evita la
revictimizacion y demanda la reparacién integral, es decir, la restitucién de sus

derechos.
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Laviolencia contra la mujer y miembros del nucleo familiar no es un problema aislado,
por el contrario, es parte de un problema estructural. Cuando golpean, insultan,
hostigan o agreden a una mujer no solo hieren su cuerpo, hieren su alma, minan su
espiritu, dafan la familia y destruyen a la sociedad, consecuencia de esto cerramos el
2020 de manera dolorosa brindado asesoria y patrocinio a 43.862 victimas de
violencia de género en todo el territorio nacional, especialmente en el &mbito familiar,

asi como a otros miembros del nicleo familiar.

Respecto a la experiencia y buenas practicas sobre los mecanismos de monitoreo de
los centros de detencion, uno de los objetivos de la Defensoria Publica -antes y durante
la pandemia- ha sido brindar atencién a las personas privadas de libertad que
requieran la defensa técnica; es asi, que se realiza un trabajo permanente en los
Centros de Rehabilitacion Social con defensores especializados en materia
penitenciaria dispuestos para articular el trabajo en favor de las personas privadas de

libertad.

La Defensoria Publica brinda patrocinio y asesoria legal durante todo el proceso penal,
incluida la etapa de cumplimiento de pena y el acceso a los regimenes de
cumplimiento de condena, esto se extiende la atencidn y asesoria a los familiares de
los privados de libertad en nuestras oficinas, asi como a la asesoria dentro de los

Centros de Privacion de Libertad.

Durante el afio 2020 -a pesar de las dificultades generadas por la emergencia
sanitaria- patrocinamos mas de 8 mil causas en la linea de servicio “ejecucion de la
pena”. Sin embargo, en este tema son varios los desafios y aspectos que se deben

solventar.

Logramos que las personas privadas de libertad sigan teniendo acceso a su defensa y
beneficios penitenciarios mediante mecanismos creativos de atencion, a pesar de que

el acceso a los centros de privacion de libertad estaba restringido.

Durante la emergencia sanitaria, desde el 17 de marzo al 23 de junio, hemos atendido

1.302 tramites de beneficios penitenciarios.
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e La Defensoria Publica ha fortalecido el subproceso administrativo Penal- Defensa
Penitenciaria que se encarga de visitar los distintos centros de detencién a nivel
nacional, ademas de brindar asesoria legal y patrocinar procesos de beneficios
penitenciarios a los privados de libertad que asi lo requieran, este trabajo en su
mayoria se lo realiza en el interior de los diferentes centros de rehabilitaciéon y centros
de detencion provisional. Ademas de realizar otras actividades inherentes a obtener
beneficios para las personas privadas de la libertad, mientras éstas recuperan su
libertad, también se los asiste una vez que han recuperado la misma, como es el

tramite de levantamiento de medidas cautelares y rehabilitacién del pasado judicial.

e Durante la emergencia sanitaria, considerando que el Consejo de la Judicatura
suspendid la jornada regular de trabajo, estuvimos laborando en cada provincia con
el 6rgano administrador del sistema penitenciario y las distintas judicaturas, con la
finalidad de articular las acciones necesarias para que las personas privadas de la

libertad puedan acceder a los beneficios penitenciarios.

6. Lecciones Aprendidas y Desafios:

e C(laramente la pandemia por COVID 19, lleg6 a los distintos paises con sorpresa, sin
embargo, desde la Defensoria Publica del Ecuador hemos sido un claro ejemplo de que
con creatividad y autogestion se pueden romper muchas barrerasy limitaciones como

ampliamente hemos demostrado en lineas precedentes.

e Sabemos que se ha trazado un camino que nos permite acoplarnos a nuevas realidades
como la modalidad de atenciéon, la bioseguridad entre otros, sin embargo, ain
seguimos con limitaciones tecnolédgicas que son un desafio que como administracion
estamos asumiendo en aras de poder ampliar y actualizar nuestros equipos

informaticos.

e Porotrolado,la pandemiano ha terminado, en esta fase critica auin es necesario seguir
cuidandonos de este enemigo silencioso que ha afectado a la humanidad, lo que
implica seguir realizando gestiones y tomar medidas que mitiguen de alguna manera

la propagacion del virus.
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Adicional como meta de esta administracion ha sido la aprobacién del proyecto de Ley
de la Defensoria Publica, comprendiendo que para una auténtica defensa técnica es
fundamental la capacitacion y actualizacion permanente de nuestros compafneros
defensores publicos y de los funcionarios que sirven en los consultorios juridicos
gratuitos, aspectos que se fortaleceran con la entrada en vigencia de la Escuela
Defensorial que es parte del proyecto de Ley Organica de la Defensoria Publica que se
aprobé el martes 20 de abril de 2021 con 115 votos a favor y 0 votos negativos en la
Asamblea Nacional y que ya esta en el despacho del sefior Presidente de la Republica

para su pronunciamiento.

Estas son las metas al momento mas visibles que nos encontramos gestionando, son
desafios adicionales que nos hemos planteado como administracion luego de dos afios

de gestion en los que hemos puesto la casa en orden con el fin de.

Dr. Angel Torres Machuca

Defensor Publico General de la Republica del Ecuador
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DEFENSA PUBLICA
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( MDP

MEDIDAS ADOPTADAS DURANTE DE LA PANDEMIA DE COVID-19 POR PARTE DE LOS
MIEMBROS DEL BLODEPM:

Informe de acciones del Ministerio de la Defensa Publica del Paraguay durante la

pandemia del covid-19

Con el fin de dar cumplimiento a lo resuelto en la tltima reunién del Bloque de Defensores
Publicos Oficiales del Mercosur (BLODEMP), a continuacion, seran detalladas algunas
acciones llevadas a cabo desde el Ministerio de la Defensa Publica (MDP) de la Republica del

Paraguay durante esta crisis sanitaria.

I. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL.

L.I. Infraestructura: Se han construido, en menos de dos afos, seis sedes situadas en el
interior del pais, con todas las prestaciones necesarias para un buen servicio: accesos y
sanitarios para personas con discapacidad, salas de lactancia, areas de juego para nifias y

nifos, entre otros, priorizando de esta manera la descentralizacion del servicio.

LII. Formacidon: La defensa publica desarrolla sus labores desde un enfoque
multidisciplinario; su politica ha sido fortalecida atin en tiempo de pandemia, aumentandose
su efectividad en un 12% durante 2020, con relacién a 2019. Durante esos dos aifos fueron
capacitadas 3395 personas y se ha desarrollado en 2020 un campus virtual para consolidar
las actividades formativas. Asimismo, el anterior centro de formacién cumplié con las
exigencias requeridas para convertirse en el actual Instituto Técnico Superior de la Defensa

Publica.

65



LIII. Transformacidn digital: Se encuentra en etapa final el proceso de construcciéon de

indicadores de acceso alajusticia, con el desarrollo de una herramienta informatica mediante
la cooperacién de la OHCHR. Se habilité igualmente la linea 133 para la atencién y
asesoramiento al publico en general a través de mensajes en redes sociales y en diferentes
medios de prensa, iniciativa realizada con la cooperacién técnica y comunicacional del Fondo

de Poblacién de las Naciones Unidas (UNFPA).

Se implement6 también una plataforma web y una aplicacién movil de Registro de casos de
Tortura para uso de defensoras y defensores publicos, desarrollada mediante convenio entre
el MDP, el Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura (MNP) y la organizaciéon no

gubernamental TEDIC.

I1. ATENCION PRIORIZADA A SECTORES EN SITUACION DE VULNERABILIDAD.

Desde enero hasta noviembre de 2020, fueron asistidos por el MDP: 54.239 nifas, nifios y
adolescentes; 1.818 mujeres victimas de violencia; 471 personas con discapacidad; 72.119
personas atendidas en el fuero penal; 433 personas indigenas; 366 personas migrantes;

3.089 personas mayores y 44 personas LGTBI.

ILI. Nifiez y adolescencia: Fue elaborado y aplicado un Protocolo de monitoreo de nifios,
nifias y adolescentes alojados en albergues de cuarentena obligatoria preventiva y de pacientes
con covid-19. En dicho orden, la coordinacién entre la Defensoria Adjunta Civil de la Nifiez y
la Adolescencia, el Consejo de Defensa Nacional (CODENA) y el Ministerio de la Nifiez y la
Adolescencia (MINNA) llev6 adelante el monitoreo y registro actualizado de nifias, nifios y
adolescentes no acompafados, alojados en albergues de cuarentena obligatoria durante

2020.

Hasta noviembre del afio pasado se contabilizé un nimero de 125 nifias, nifios y adolescentes
no acompafiados que retornaron al pais, de los cuales 31 fueron victimas con certificacion de
trata; en cuanto a la distribucién geografica, 18% provenian del Departamento de Caaguazu,
12% de Alto Parana, 6% de San Pedro, 3% de Itapua, 3% de Canindeyu, 2% de Caazapa, 2%
de Central, 1% de Amambay, 1% de Guair3, 1% de Paraguari, y 1% de la capital.
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Se trabajé asimismo por la desinstitucionalizaciéon de nifias, nifos y adolescentes, bajo el

lema de “No mds nifios archivados”. En 2020 se diagnosticaron 636 casos de
institucionalizacion, de los cuales fueron desinstitucionalizados 258 nifios, nifias y

adolescentes.

De enero a noviembre del 2020, se iniciaron 7.232 juicios en representacion de nifias, nifios
y adolescentes, entre ellos: medidas cautelares de proteccién, asistencia alimenticia,
homologacion de acuerdos entre progenitores, régimen de convivencia. Igualmente, la
defensa publica - en su funcién contralora - tomé intervencién en 7.904 juicios, totalizando

15.136 nuevos casos judiciales.

ILII. Mujeres: Con base en la Ley N° 5.777 /2016 “De proteccion integral a las mujeres, contra
toda forma de violencia”, este sector fue asistido y orientado juridicamente en 16
circunscripciones nacionales por 18 defensoras y defensores publicos especializados en
dicha norma especial, a partir de un Protocolo de actuacién implementado al efecto, asi como
una Guia de lenguaje inclusivo. También fue atendido este colectivo en la oficina del MDP
ubicada en Ciudad de Mujer (Nande Kerayvoty Renda), dependiente del Ministerio de la
Mujer (MINMU]JER).

ILIIL. Pueblos indigenas: Siendo el Paraguay una nacién pluricultural y bilingiie oficial,
caracterizada por su diversidad lingiiistica, la defensa publica dispensa su constante apoyo
institucional mediante la Asesoria de Pueblos Indigenas, dependiente de la Direccién de
Derechos Humanos, que cuenta con abogados y antropo6logos matriculados en la Corte
Suprema de Justicia como peritos en cultura indigena y, en efecto, habilitados para participar
en los procesos judiciales en los cuales los defendidos sean personas de este colectivo; dichos
funcionarios obran con total independencia de criterio y plena objetividad, de conformidad

con su particular experticia.

Con capacidad instalada y consolidada, el equipo antropolégico del MDP realiz6 59 informes
y participé en 131 audiencias, telematicas y presenciales, durante 2020. Ademas se llevaron
a cabo 13 asesoramientos y 3 “aty guasu” o encuentros comunitarios en varias comunidades
indigenas, que constituyen procedimientos especiales de deliberaciéon con los representantes
de la comunidad indigena para llegar a un acuerdo que, posteriormente, se aprueba u
homologa por resolucion judicial, respetando el derecho consuetudinario como un método
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de resolucion de conflictos dentro de la cultura indigena. El encuentro se lleva a cabo

normalmente con presencia del juzgado penal de garantias de turno, la defensa publica, el
ministerio publico y la consultoria técnica especializada en asuntos indigenas, también de la

defensa publica, ademas de los miembros de la comunidad y los involucrados.

Por otra parte, para lograr una mejor asistencia a las personas indigenas que requieren de
los servicios de la defensa publica, varios defensores - capacitados en la tematica - han
desempefiado sus funciones en casos concretos totalmente en idioma guarani, con resultados
sumamente auspiciosos, lo que tuvo como consecuencia la creacién de un grupo de

defensores publicos especializados en derechos de los pueblos indigenas.

Finalmente, el Instituto Superior de la Defensa Publica tiene el mandato de organizar y
desarrollar cursos de lengua guarani durante el presente afio 2021, a los que se sumaran
capacitaciones en cultura y sistemas juridicos indigenas dictados por los abogados y

antropologos de la institucion.

ILIV. Personas con discapacidad: El MDP, aparte de representar y lograr el efectivo uso y

goce de los derechos de este sector, tiene prevista la implementacion de un Plan de inclusién

laboral.

ILV. Personas privadas de libertad: Con el objeto de garantizarles el derecho a la vida e
integridad, fueron dictadas pautas de gestion jurisdiccional para las unidades de defensoria
del fuero penal ordinario, adolescente y ejecuciéon penal de cada circunscripcion judicial del
pais. Estos instrumentos han servido para solicitar exitosamente medidas alternativas a la

prisién preventiva, menos gravosas y otros beneficios del sistema de ejecucién penal.

Se establecieron turnos en cada fuero y se prioriz6 la atencidn, durante la emergencia
sanitaria, de personas con enfermedades, embarazo, lactancia, discapacidad y de pueblos
indigenas. En el mismo contexto, las audiencias, asesoramientos y entrevistas fueron
realizados por medios telematicos, que constituyen herramientas eficaces para garantizar la

prestacion de los servicios que ofrece la institucion.

ILVI. Personas migrantes: La Direccion de Derechos Humanos del MDP y el Grupo
Especializado de Defensoras y Defensores Publicos para asistencia a Migrantes y Refugiados

llevaron a cabo atenciones personalizadas, asesoramiento y acompafiamiento ante otras
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instituciones publicas a extranjeros residentes en el pais, asi como atencién por via telefénica

y telematica (mensajes de whatsapp, mensajes de voz y correos electronicos) a personas
residentes en el extranjero y deseosas de retornar al pais, principalmente desde Argentina,
México y Espafia. También enfocaron su asistencia en materia de derecho a la salud y

vacunacion a extranjeros.

ILVII. Personas mayores: Fueron asistidas, principalmente, en juicios sobre insania,
divorcio, usucapion y sucesion. Ademas el MDP aporté formal y sustancialmente a la
redaccion del Informe Final denominado Personas Mayores Alojadas en Centros

Penitenciarios.

ILVIIIL Personas LGTBI: La defensa publica aprobd la aplicaciéon de un Protocolo de atencién
a personas LGTBI en todas sus sedes, dado que la igualdad y el principio de no discriminacién

han sido ejes transversales en su actuacion cotidiana.

A partir del trabajo descrito, la Secretaria Técnica de Planificacion del Desarrollo Econémico
y Social (STP), dependiente de Presidencia de la Republica del Paraguay, reconocié al MDP
por su gran desempeio en las actividades programadas y reportadas durante el periodo
fiscal 2020, en medio de las restricciones sanitarias. Con un promedio general de 95,9% en

su gestion misional y administrativa, la defensa publica logré un nivel de “Eficacia Excelente”.
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4.1 Informe de la Asociacion de Defensores Publicos de Paraguay-ADEPPY;

En marzo de 2020 el entonces Ministro de Salud, Dr. Julio Mazzoleni, anuncié la decision del
Gobierno1l de suspender todas las actividades de caracter publico, privado y académico. Ante
esta realidad, el Ministerio de Defensa Publica adopt6 medidas de caracter administrativo y

funcional para hacer frente a la pandemia denominada COVID- 19.

Como primera medida se establece el trabajo por turnos ante la imposibilidad de mantener
la atencidén al publico se realiza la atencion por llamados al centro de atencién al publico, se
establecen los reemplazos e interinazgos para cubrir las funciones de las personas
exceptuadas del trabajo presencial por motivos de patologias de base o enfermedades,
resguardado la integridad fisica de las personas con riesgo para la salud de los mismos al ser

mas propensos a contraer el COVID- 192.

Cuando se dispone el cese de la cuarentena y el Gobierno establece un horario restringido de
la circulacion, el Ministerio de la Defensa Publica implementa las cuadrillas de trabajo de
modo a que la operatividad de sus oficinas no se vea afectada ante el posible contagio de la
epidemia, estableciendo para la atencién al publico un protocolo de sanitario acorde con las

exigencias del Ministerio de Salud Publica.

El cierre epidemioldgico en las penitenciarias hizo necesario la implementaciéon de un
sistema de comunicacion con los asistidos por medios telematicos y suplir de esta manera las
visitas presenciales a los centros de reclusion. Para ello, el Ministerio de la Defensa Publica

realiz6 de forma semanal enlaces informaticos para el agendamiento diario de las visitas

1 LaLey N° 6524 “Que declara estado de emergencia en todo el territorio de la Republica del Paraguay ante la pandemia
declarada por la organizacion mundial de la salud a causa del covid-19 o coronavirus y se establecen medidas
administrativas, fiscales y financieras”.

2 Resolucion DG 1585/2020 MDP, “Por el cual se estabelece la reoganizacion prestacion de
Servicios Jurisdiccionales y Administrativos dentro del Ministerio de la Defensa Publica a nivel
pais”
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penitenciarias. De esta manera se pudo mantener una conexioén con los asistidos de la

Defensa Publica a los efectos de constatar su estado de salud e informarles sobre el estado
procesal de sus causas penales, y a su vez dar cumplimiento del Art. 293 de la ley de Organica

del Ministerio de la Defensa Publica.

El Ministerio de la Defensa Publica sigue prestando servicio de manera ininterrumpida a
pesar del alto nivel de exposicién al COVID- 19, cumpliendo siempre con las medidas

sanitarias recomendadas, logrando asi que el acceso a la justicia no se vea afectado.

4.2 Medidas en la Esfera Administrativa de la Institucion o Asociacion;

Por Ley N° 6702/2020, “Que amplia la vigencia de los Articulos 1° 6° 10, 11, 12, 20, 42, 43, 44
y 45 de la Ley N° 6524/2020 “Que declara estado de emergencia en todo el territorio de la
Reptblica del Paraguay ante la pandemia declarada por la Organizacion Mundial de la Salud a
causa del COVID-19 o Coronavirus y se establecen medidas administrativas, fiscales y
financieras”, y sus modificaciones correspondientes en la ley N° 6600/20204 y la Ley N°
6613/20205, hasta el 30 de junio de 2021", se generan varias normas que dan pie a distintas

reglamentacionesi

Estas nuevas implementaciones hicieron necesario el ajuste presupuestario a nivel
institucional para lo cual se modificaron varios rubros con el objeto de minimizar los gastos

y dotar al Tesoro de mayor presupuesto para el Ministerio de Salud Publica.

3 Articulo 29.- Deberes y Atribuciones. El Defensor Publico en lo Penal ejerce la defensa de los imputados, acusados y
condenados en los procesos penales, sean adolescentes 0 mayores. En cada caso, lo hard conforme a las prescripciones de
esta ley y a las leyes de fondo y forma que les son aplicables.

Para el cumplimiento de tal fin, tiene los siguientes deberes y atribuciones:

5. Realizar, por lo menos una vez al mes, visitas en los Institutos Penitenciarios o Centros Educativos, en los que guardan
reclusion sus asistidos, para:

a) Informarle sobre su situacion juridica-procesal y coordinar sobre la estrategia defensiva seguida o a seguir.

b) Atender los reclamos de reclusos cuyas causas caen bajo el area de su competencia y en caso de que carezcan de
defensor y de medios econdémicos para solventar los gastos que demandan una defensa privada, ponerse a su disposicion
para ofrecerle servicio gratuito.

4 Ley N° 6600/2020 “Que modifica los Articulos 3°, 5°y 6° de la Ley N° 6524/2020 “Que declara estado de emergencia
en todo el territorio de la Republica del Paraguay ante la pandemia declarada por la Organizacién Mundial de la Salud
a causa del COVID-19 o Coronavirus y se establecen medidas administrativas, fiscales y financieras”, modificada por
la Ley N° 6584/2020”.

5 Ley N° 6613/2020 “Que amplia el Articulo 11 de la Ley N° 6524/2020 “Que declara estado de emergencia en todo el
territorio de la Republica del Paraguay ante la pandemia declarada por la Organizaciéon Mundial de la Salud a causa
del COVID-19 o coronavirus y se establecen medidas administrativas, fiscales y financieras”
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4.3 Medidas en la Esfera de la Actuacion Colectiva;

El Ministerio de la Defensa Publica ha asistido a todas las personas que fueron en su momento
procesadas por violacion de la cuarentena sanitaria establecida por los diferentes Decretos
del Poder Ejecutivo a los efectos de reglamentar el Cddigo Sanitario. Se ha dudado de la
legalidad de estas medidas que coartan libertad de circulacién de las personas por todo el
territorio nacional. Sin embargo, hasta el dia de la fecha no se cuenta con una jurisprudencia

acaba en la materia.

Asi mismo, se ha precautelado el estado de salud de los funcionarios de la Defensa Publica

mediante el trabajo en cuadrillas de Defensores Publicos y funcionarios.

Por otra parte, es importante destacar que a través de las diferentes asociaciones se han
realizado colectas solidarias para paliar los gastos de internacién y medicamentos que
requirieron en su momento los Defensores Publicos, funcionario y familiares que fueron
afectados por la Pandemia. Las transferencias, por lo general, se han realizado mediante

depdsitos bancarios.

Actualmente se estan gestionando otros fondos para ayudas solidarias a los asociados y se
han realizado las correspondientes gestiones para otorgar créditos con los intereses mas

bajos del mercado y en la mayor cantidad de cuotas posibles.
4.4 Medidas en la Esfera de la Garantia a los derechos de Acceso a la Salud;

A parte de las normativas que exoneran gastos o aranceles para insumos médicos se ha
establecido un subsidio paralas personas que se ven afectadas por la escasez de posibilidades
laborales o la cesantia del trabajo a causas de las restricciones de circulacion y eventos que

afecta al comercio nacional.

A través del Ministerio de la Defensa Publica se han planteados varios amparos
constitucionales para el acceso a la Salud o se ha asesorado a los ciudadanos acerca de las
normas que autorizan al ciudadano acogerse a beneficios de subsidios con respecto a los

gastos hospitalarios que se dan a causa de las internaciones.

4.5 Medidas en la Esfera Criminal;
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El Poder Judicial, mediante Acordada de la Corte Suprema de Justicia resolvié suspender la

comparecencia personal hasta fin del afio 2020 desde el inicio de la iniciarse cuarentena

sanitaria. Luego se amplié esta medida hasta julio del afio 2021.

En ese sentido, el Art. 245 del C. P. P. ya que es una de las medidas alternativas a la prisiéon
preventiva que el procesado debe comparecer mensualmente ante el juzgado. Esta Acordada
de la Corte es con el fin de evitar aglomeraciones ante la amenaza del Covid-19 estd mas
fuerte que nunca. Esta suspension entro en vigencia el 1 de enero e ird hasta el 31 de julio del
2021, con lo que las comparecencias se reanudaran a partir del 1 de agosto

(adndigital.com.py, 2020).

En atencién a que el gobierno establecié la cuarentena total y el asilamiento como medida de
contingencia sanitaria, también se dispuso un horario de restriccién para circular, el cual es
de 05:00 a 20:00 horas, el incumplimiento de estas normas tiene como consecuencia la
persecucion penal por parte del Ministerio Publico, considerando la infracciéon de la Ley

sanitaria en lo que refiere al tipo penal de violacion de la cuarentena

La respuesta por parte del Ministerio Publico fue la de adecuar las conductas que violan la
restriccion horaria establecida por decreto el cual dispuso el aislamiento preventivo a lo que
establece el articulo 10, inc. b) de la Ley N2 716/96, que dispone: “Seran sancionados con
penitenciaria de seis a dieciocho meses y multa de cien (100) a quinientos (500) jornales
minimos legales para actividades diversas no especificadas: ..b) Los que violen las vedas,

pausas ecoldgicas o cuarentenas sanitarias;...”.

Las personas privadas de libertad son los mas afectados por las medidas adoptadas para
combatir la pandemia ya que incluso no solo se vio afectada la relacion social que los mismo
tenian por medio de las visitas de sus familiares, sino que ellos en la mayoria de los casos son
los que brindan apoyo para que los recluidos cuenten con insumos de higiene personal
(Martens Molas, 2020) La respuesta del Ministerio de la Defensa Publica fue la asistencia

inmediata de todos los aprehendidos bajo el incumplimiento de la ley sanitaria.
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4.6 Lecciones Aprendidas y Desafios.

El desafio es a lograr el acceso a la justicia para todos los sectores mas vulnerables pese a las
limitaciones propias de los ciudadanos de escasos recursos que no acceden a los medios

telematicos que hoy dia se estan siendo implementados.

Es una dificultad lograr un defensa eficaz ante la falta de infraestructura de varias
instituciones que hoy dia estan adecuandose a una nueva dindmica en lo que respecta a los
procesos judiciales que se ven afectados por la limitaciéon de su atenciéon al publico por la
implementacion de las cuadrillas, la restricciéon horaria y la implementaciéon de los medios
telematicos como un modo de evitar la aglomeracion de personas con el objeto de prevenir
el contagio masivo. El defensor Publico debe velar por los derechos de sus asistidos pese a
las limitaciones el reto constante es que de ninguna manera precautelar se vulnere los

derechos humanos de nuestros asistidos.

Con los nuevos desafios y retos vienen nuevas experiencias que sirven para mejorar la
calidad del servicio y la pronta respuesta al usuario como es el caso de la linea permanente
de atencion y la implementacién de respuesta inmediata ante los casos en el que el usuario

no puede concurrir a las oficinas.
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MEDIDAS ADOPTADAS DURANTE DE LA PANDEMIA DE LA COVID-19 POR PARTE DE
LOS MIEMBROS DEL BLODEPM:

1.1 Informe de las medidas adoptadas por la Asociacion Defensores Publicos del
Uruguay- ADEPU

En Uruguay la labor de la Defensa Publica esta a cargo de la Direccion Nacional de la Defensa
Publica (DINADEF), 6rgano que forma parte del Poder Judicial, cuya superintendencia

corresponde a la Suprema Corte de Justicia.

El dia 14 de marzo de 1998 se retinen por primera vez un grupo de Defensores Publicos a los
efectos de aprobar los Estatutos y designar las autoridades provisorias de la Asociacién de

Defensores de Oficio del Uruguay.

Dicha Asociacion tiene por finalidad -segin los Estatutos- la prosecucion de los intereses de
los Defensores de oficio en lo personal y laboral, asi como la realizacion de investigaciones

cientifico-juridicas relativas al Cargo.

Dicho esto, las medidas que la Asociacion de Defensores de Oficio del Uruguay (ADEPU) ha
venido realizando desde el 13 de marzo de 2020, fecha de inicio de la pandemia porla COVID-
19 en la Republica Oriental del Uruguay, ha sido mantener un estricto seguimiento a lo largo
y ancho del pais, de la situacién puntual que cada una de las 42 Oficinas que la Defensa Publica
tiene, manteniendo un contacto fluido con todos los Asociados ( tanto via mail como a través

de WhatsApp ) e intermediando ante conflictos puntuales.

Asimismo, hemos formado parte de la Comisiéon de Coordinacién y Seguimiento, constituida

a los efectos de elaborar estrategias para todo el Poder Judicial y en nuestro caso,
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especialmente para la Defensa Publica, para afrontar los riesgos propios de la presente

situacion, fruto de la Pandemia.

También hemos participado en las instancias en que fue convocada la Intergremial, a los
efectos de aunar pautas comunes de las distintas organizaciones gremiales dentro del Poder
Judicial (Asociaciéon de Funcionarios Judiciales del Uruguay, Asociacion de Actuarios del
Uruguay, Asociacion de Magistrados del Uruguay, Asociacion de Informaticos Judiciales del
Uruguay y Asociacién de Defensores de Oficio del Uruguay), respecto de reclamos comunes

ante nuestro empleador Poder Judicial.

1.2 Medidas en la Esfera Administrativa de la Asociacion

La Comision Directiva de la Asociacion de Defensores de Oficio del Uruguay ha resuelto
modificar las pautas de trabajo internas que la organizacién venia llevando adelante, en

virtud de la nueva realidad a la cual nos hemos vistos obligados a afrontar.

De esta forma, desde el advenimiento de la pandemia por COVID 19, se ha apostado a que el
desarrollo de las reuniones periédicas que la Comision Directiva de la ADEPU mantiene, sean

todas ellas en formato virtual, especificamente a través de la Plataforma Zoom.

Asimismo, las distintas Comisiones internas de trabajo de la ADEPU, igualmente vienen

desarrollando sus diferentes instancias a través de plataformas virtuales.

También se ha optado por gestionar la digitalizacion del pago de los gastos propios de
funcionamiento de la Asociaciéon, encontrandonos en tramites para obtener las

autorizaciones necesarias para dicha bancarizacién virtual.

Respecto de la funcionaria Secretaria Administrativa de la Asociacion, se ha implementado el
trabajo a distancia 0 teletrabajo de la misma, a los efectos de limitar al maximo cualquier

contingencia que pueda eventualmente significar un contagio de ésta.

Ante la eventualidad de reuniones presenciales, las cuales fueron restringidas al maximo, el
Protocolo aplicado es el propio elaborado por el Ministerio de Salud Publica de nuestro pais:

uso de tapabocas obligatorio, alcohol en gel, ambientes ventilados y distanciamiento social.
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Se ha venido apostando al desarrollo de las Redes Sociales, a los efectos de acercar a los

usuarios del Servicio y mantener un contacto mas fluido con la Asociacion. Fue asi que se
crearon en el mes de noviembre proximo pasado, Perfiles tanto en Twitter como en
Instagram. También se ha actualizado la pagina de internet de la Asociacién http://adepu.uy
a los efectos de hacerla mas agil y actualizada, sincronizando la misma con las nuevas redes

sociales.

1.3 Medidas en la Esfera de la Actuacion Colectiva

En general, para todas las Oficinas pertenecientes al Poder Judicial Uruguayo (en donde se
encuentra inserta la Defensa Publica en nuestro pais) se elaboré un Protocolo de Seguridad
e Higiene. En el mismo se dispuso: uso obligatorio de tapabocas para la totalidad de los
funcionarios y toda persona que ingrese a cualquier sede judicial (siendo carga del Poder
Judicial proveer de tapaboca a las personas conducidas y/é victimas que no posean del
mismo), mantener niveles adecuados de ventilacion en las Oficinas, extremar controles de
los servicios de limpieza contratados, lavado de manos obligatorio de los funcionarios al
ingreso a la oficina, obligacion de usar alcohol en gel al ingreso del publico, distanciamiento
social general de 1,5 metros minimo, uso de agenda web como medida de organizacién de
flujo de personas y trazabilidad, limpieza de superficies antes y después de su uso, obligacion
de colocacion de carteleria visible sobre las medidas sanitarias, ante la apariciéon de sintomas
sera obligacion de los funcionarios su inmediata atencidn ante su prestador de servicios de
salud, se recomendo el uso de alcohol en gel al realizar la operaciéon de marca en el reloj

biométrico y se prohibid el uso compartido de ttiles de oficina y utensilios de uso personal.

Se dispuso para las Oficinas Jurisdiccionales, una Feria Judicial Sanitaria (Resolucién de la
Suprema Corte de Justicia 12/2020), por la cual se declararon inhabiles los dias
comprendidos entre el 14 de marzo y el 03 de abril 2020 inclusive, disponiéndose
basicamente: la suspension de los plazos procesales y actuaciones judiciales, la reduccion del

horario de atencion al publico y la creacion de la Comision de Coordinacion y Seguimiento.

Los Funcionarios de todos los escalafones del Poder Judicial, mayores de 65 afios, por ser

poblacion de riesgo estan exonerados de concurrir a trabajar a la Oficina.
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Por Resoluciéon de la Suprema Corte de Justicia N° 13/2020, mas especificamente respecto

de las Defensorias Publicas, se resolvié tanto la reduccién del horario de atencion al publico
(13 a 16 horas), como el horario de trabajo de los funcionarios administrativos de la Oficina.
Asimismo, se habilito el trabajo en Equipos rotativos de Defensores Publicos, Procuradores
y Funcionarios administrativos a los efectos de limitar la concurrencia a las Oficinas. Se limité
el ingreso a los edificios judiciales de personas que estrictamente estén citadas, las cuales no
podran venir acompafiadas, salvo situaciones puntuales (discapacidades, nifios, nifias o
adolescentes). Por ultimo, se dispuso la suspension de las visitas presenciales a las Unidades
Penitenciarias, Centro de Internacion del INISA (Instituto Nacional de Inclusién Social
Adolescente) y Centros Asistenciales (internaciéon involuntaria), las cuales deberan

cumplirse por otros medios en la medida de lo posible.

Por Resolucién 23/2020 de la Suprema Corte de Justicia se declararon inhabiles los dias

comprendidos entre el 04 y el 30 de abril de 2020, inclusive.

Por Circular 46/2020 se exhort6 a los Magistrados procurar mantengan en vigor las medidas
indispensables para evitar la vulneracién de derechos fundamentales ante situaciones
impostergables, debiendo cumplir con especial diligencia el control de vencimientos de las
medidas de proteccion dispuestas en materia de violencia de género, doméstica y en los
asuntos que requieran una intervencion de urgencia ante la vulneracion de los derechos de

las nifias, nifios y adolescentes.

Por Circular 47/2020 se dispuso el aumento de la Caja Chica de las Oficinas del Interior del
pais, por los meses de marzo y abril de 2020 con destino a insumos de higiene y limpieza

especificos.

Se firmo6 un Convenio interinstitucional entre el Poder Judicial y el Sindicato Unico de la
Aguja, en donde el Poder Judicial adquiri6 20000 unidades de tapabocas descartables de tela
tipo TNT. También se adquirieron 1000 mamparas de acrilico de 5 milimetros de espesor,
que se incorporaron como medidas adicionales y complementarias respecto de las de higiene

y control de las prestaciones de las empresas de limpieza contratadas.

El 30 de abril 2020 se promulgé por parte del Poder Legislativo la Ley 19879, que declaré

una Feria Jurisdiccional Extraordinaria y la suspension de los plazos procesales, otorgando
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sustento legal a lo resuelto por el Poder Judicial. De esta forma, se declaré vigente una Feria

Jurisdiccional Extraordinaria desde el 14 de marzo de 2020 hasta que se disponga por la
Suprema Corte de Justicia el cese del receso; donde se suspendieron todos los plazos
procesales, incluso aquellos que se computan en meses o afos, asi como la suspension para
el dictado de sentencias interlocutorias y definitivas entre el 14 de marzo de 2020y el 11 de
mayo de 2020. También se autoriz6 a la Suprema Corte de Justicia a reducir, postergar e
incluso eliminar la feria judicial comprendida entre el 1 y 15 de julio de 2020, lo cual

efectivamente sucedio.

Por Resolucion de la Suprema Corte de Justicia -Secretaria Letrada del Poder Judicial
N°29/2020 y Resolucion de la Direccién General de Servicios Administrativos del Poder
Judicial N°395/2020 se dispuso que a partir del 04 de mayo 2020, comenzara el reintegro
gradual de las tareas. Y mas especificamente, que el reintegro de Jueces, Actuarios y
Defensores seria para el 04 de mayo 2020. Mientras que el reintegro de los funcionarios
judiciales seria por etapas, dependiendo del nimero de cobro de cada uno de ellos. De esta
forma, la atencién al publico en general se reanudé efectivamente el 11 de mayo de 2020
mediante la recepcién de escritos a través de una Agenda Web creada especificamente, la
cual permitié evitar aglomeraciones y llevar adelante la trazabilidad en lo que respecta a la
circulacion de personas ante eventuales contagios; siendo el horario de atencidén al publico

de 13 a17:45 horas.

Dicha Agenda Web para Oficinas en el ambito jurisdiccional, fue regulada por Circular
73/2020 y qued6 operativa para la Atencion de los Profesionales: Defensores Publicos,

Abogados y Procuradores, a efectos de reservar turno para asistir a las Sedes.

Por Resolucion 32 /2020 de la Secretaria Letrada del Poder Judicial, de fecha 14 de mayo de
2020, se dispuso que a fin de garantizar la continuidad del servicio de Defensa Publicay de a
la vez, resguardar la seguridad de los funcionarios y de los usuarios respectivos, a efectos de
evitar aglomeraciones de personas y dichas Oficinas y de dar trazabilidad a la circulacién de
las personas ante eventuales focos de contagio de COVID-19, hasta nueva resolucion, la
atencion al publico en las Defensorias Publicas de todo el pais, se realizara inicamente, previa
cita a través de los numeros de teléfonos fijos respectivos, de la pagina institucional

agenda.poderjudicial.gub.uy o via WhatsApp a los niimeros de celular que se asignaran a cada
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Defensoria Publica. Al dia del presente informe (enero 2021), ain no se han asignado

numeros celulares a las Defensorias Publicas.

La Direcciéon Nacional de Defensorias Publicas del Uruguay elaboré una Guia para las
Defensorias Publicas, pautando criterios orientadores a tener en cuenta de conformidad con
la Resolucion 32/2020 de la Secretaria Letrada del Poder Judicial. Entre ellos dispuso que se
volvera al sistema anterior de atencion al puiblico en forma presencial, previa cita a través de
los teléfonos fijos respectivos de cada Oficina, por Agenda Web o via WhatsApp a los celulares
que se asignen a cada Oficina. El cupo previsto en la Agenda Web creada, es por Oficina y no
por Defensor Publico, por lo tanto quienes se agenden no tienen la opcién de elegir Defensor
ni materia a la cual se agendan, lo cual ha generado ciertos inconvenientes, sobre todo en el
Interior del pais. Se regulé la cantidad de personas que pueden encontrarse en las Salas de

Espera, exhortandose la concurrencia sin acompafiantes, salvo que ello sea indispensable.

Por Circular 85/2020 se comunicé la Resolucion de la Suprema Corte de Justicia N°34/2020,
respecto de la habilitaciéon de horarios especiales para aquellos funcionarios de todos los
escalafones que tengan a su cuidado nifios y/6 ninas de hasta 12 afios de edad o a personas
con discapacidad severa que no puedan ser atendidas en centros de enseflanza o

rehabilitaciéon como consecuencia de la pandemia.

1.4 Medidas en la Esfera de la Garantia a los derechos de Acceso a la Salud

Respecto a los Defensores Publicos, lamentablemente se solicit6 reiteradamente por parte de
esta Asociacion, al Ministerio de Salud Publica que los Defensores Publicos sean considerados
grupo de prioridad, lo cual no fue considerado, ha pesar de que los fiscales si se les considerd

como personal de riesgo y en consecuencia se les vacuné como grupo prioritario.

Se dispuso por parte de la Suprema Corte de Justicia por resolucién, que las personas que
tenian agenda para vacunarse en horario de trabajo estaban exoneradas de concurrir a

trabajar en el mismo.

Asimismo el Poder Legislativo, el 06 de Abril de 2021 dict6 la Ley 19447 por la cual todo
trabajador de la actividad publica 6 privada que esté agendado para vacunarse contra el

COVID 19 dentro de su horario de trabajo, tendra derecho a ausentarse en el mismo durante
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un periodo maximo de 4 horas por cada dosis, las que seran abonadas como trabajadas y

consideradas de esa forma a todos los efectos.

La Acordada N2 8105 dictada por la Suprema Corte de Justicia el 25 de marzo de 2021,
declaré una nueva Feria Judicial Extraordinaria, fruto del desmedido aumento de casos en el
Uruguay, por el lapso comprendido entre los dias 05 y 12 de abril del 2021. Por Acordada
N°8106, se dispuso prorrogar el término de vigencia de la Feria Judicial Extraordinaria

dispuesta por la Acordada N2 8105 hasta el dia 30 de abril de 2021.

1.5 Medidas en la Esfera Criminal

Se dispuso por parte de la SCJ], la suspension de la visita presencial las personas
privadas de libertad con los Defensores, lo cual fue sustituido por entrevistas via zoom, ello
en atencién a los riesgos de contagio en las unidades de internacién penitenciaria. Esto se
pudo llevar a cabo sin mayores inconvenientes debido a que en todas las unidades
penitenciarias hay instalados sistemas tecnolégicos que permiten llevarlo a cabo, y a su vez
en la Defensoria de Ejecucion Penal de Montevideo, tienen una sala especifica para llevar

cabo estas entrevistas.

Se sanciono laley 19.879, la cual conjuntamente con la resolucién de la Suprema Corte
de Justicia n® 33/2020 donde se habilitaron audiencias penales via telematica (siempre y
cuando se cumplan con algunas garantias basicas, como ser que el imputado pueda tener la
posibilidad de tener contacto con su Defensor antes y durante la audiencia) donde el
imputado estaria asistiendo desde su centro de reclusion o en una sala adyacente a la de
audiencias, cumpliendo con una serie de garantias, dentro de las cuales se encuentra la

comunicacién previa y durante el desarrollo de la audiencia con el Defensor.

Se nos hizo llegar por parte de nuestra Directora Nacional, un informe del
Comisionado Parlamentario para el Sistema Penitenciario (creado porley 17.684, de
29/VII1/2003, con el cometido principal de asesorar al Poder Legislativo en su funcién de
control del cumplimiento de la normativa supranacional, constitucional, legal y
reglamentaria, referida a la situaciéon de las personas privadas de libertad por decisién

judicial), a todos los Defensores que ejercemos la materia penal, denominado, “Informe

81


https://parlamento.gub.uy/documentosyleyes/leyes/ley/17684?width=800&height=600&hl=en_US1&iframe=true&rel=nofollow

especial al parlamento sobre el sistema carcelario ante el Covid-19 y recomendaciones y

operadores del sistema de Justicia y Administracion de la ejecucion penal (Instituto Nacional
de Rehabilitacion). En el mismo, contenia una serie de recomendaciones de la Institucion
Nacional de Derecho Humanos, Comision Interamericana de Derechos Humanos, Sub Comité
de Prevencion de la Tortura de Naciones Unidas. En definitiva, este informe recomendaba, “a
todos 16s operadores del sistema de justicia —-defensores, fiscales, jueces, jueces de ejecucién-
tomar accién para, segun los roles de cada uno, detectar, promover, recibir, tramitar y analizar
con prontitud los casos de personas altamente vulnerables dentro del sistema penitenciario (con
las caracteristicas de fragilidad, juridicas y sociales aqui sefialadas) que pueden acceder a
prisién domiciliaria u otras medidas alternativas para la ejecucion penal, con los recuados que
la sede judicial determine, ante el contexto generado por la pandemia del COVID-19 y
recomendar a la administracién de la ejecucion penal reforzar los mecanismos de sequimento,
assisténcia y respuesta de las oficinas y equipos destinados al fomento, eficiéncia y seguimento
de la libertad assistida, domiciliaria y similares”. Este informe fue um gran insumo para los

Defensores al momento de solicitar la prision domiciliaria de nuestros defendidos.

Ademas, se elaboro6 por parte del Instituto Nacional de Rehabilitacidn, un listado de personas
privadas de libertad que podrian estar en situacién de alta vulnerabilidad por motivos de
salud y/6 edad, asi como mujeres con menores a cargo o embarazadas. Este listado tenia
como fin, analizar su situacién sanitaria y judicial a los efectos de presentar las solicitudes de

prisiéon domiciliaria para los casos que lo ameritara.

Si bien se solicitaron muchas prisiones domiciliarias atento a los factores de riesgos que
tenian algunos privados de libertad, fueron muy pocas las que se otorgaron, ya que se elaboré
un Protocolo por parte de la Facultad de Medicina el cual fijaba algunos criterios para la
elaboracién de los informes médicos del Poder Judicial, conteniendo pautas bastante rigidas
para otorgar dicho beneficio. Creemos que el hecho de que recién en el mes de marzo en el
Uruguay, hubo el primer fallecimiento de una persona privada de libertad, sumado a que los
contagios dentro de la poblacion carcelaria se mantuvieron en todo el afio 2020 bajo control,

incidié en que se otorgaron muy pocas prisiones domiciliarias.

Se nos solicit6é informacion por parte de la Directora Nacional de la Defensoria Publica un

informe acerca de la cantidad de privados de libertad que se habian presentado solicitudes
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de prisiéon domiciliaria con motivo de la pandemia. Entendemos que ello permitié hacer un

control de calidad sobre como se estaba trabajando en esta materia.

1.6 Lecciones Aprendidas y Desafios

Sin lugar a dudas la presente situacion ha sido todo un desafio para la Defensa Publica
en su conjunto, en tanto ha sido sumamente dificultoso congeniar la proteccién de los
operadores judiciales garantizando el acceso a la justicia de aquellos mas vulnerables.
Maxime si tomamos en cuenta la falta de herramientas con la que los Defensores Publicos

uruguayos contamos para afrontar la situacion.

La Instituciéon nos proveyé de tapabocas de tela ( uno por persona ) y alcohol en gel
para las Oficinas, asi como de una serie de Protocolos que muchos de ellos estaban por fuera
de nuestras competencias controlar. Asi, y a los solos efectos de ilustrar la situacion, tuvimos
algunos serios inconvenientes en locales de la Fiscalia General de la Nacion, ante salas muy
pequeias y poco ventiladas, en donde ante la exigencia por parte de Defensores de mejores
condiciones de trabajo, la Asociacién tuvo que interceder. Mientras los Fiscales
teletrabajaban, los Defensores Penales se reunian con sus asistidos en salas sin condiciones;
sumado que a la salida estaba toda una familia preocupada por la situacién del detenido,

esperando también reunirse con el Defensor o Defensora.

Pero ademas tenemos situaciones muy dispares entre los propios Defensores de las
diferentes Materias, asi como entre los Defensores de la Capital (Montevideo) y el resto del
pais 6 Interior. Por ejemplo: cada uno de los Defensores de la materia Penal en todo el pais
cuenta con laptop (ninguna de ellas con camaras que les permitan mantener
videoconferencias), celular institucional (con una carga mensual de aproximadamente usd 3
que no alcanza para mucho y equipos muy deficientes y poco funcionales), sistema especifico
de seguimiento de sus expedientes e instalacion de VPN en sus equipos computacionales
particulares (lo que les habilita a teletrabajar desde sus domicilios). El resto de los
Defensores Publicos (podriamos decir que del total de los 289 Defensores Publicos que
existen en todo el Uruguay, sélo el 40% son penales) no tienen laptops ni celulares

institucionales, tampoco tienen un sistema especifico de seguimiento de expedientes -se
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continda con fichas de cartén para hacer la procuracion, exigida por el Poder Judicial al

momento de realizar las inspecciones- y menos aun se les habilité el VPN en sus equipos

informaticos particulares.

En el mes de marzo de 2021 se habilité para todos los Abogados en general, que los
expedientes de familia especializada (violencia de género) tengan cierta digitalizacién (poder
acceder en forma remota a los audios de audiencias y decretos de los Jueces). Ello ya existia

para los expedientes penales.

Las materias sensibles como Violencia de Género y Situaciones de vulnerabilidad de
Nifios, Nifias y Adolescentes trabajaron en forma presencial y normal en todo el pais durante
toda la pandemia, contando los Defensores tan sélo con tapabocas y alcohol en gel para su

proteccion.

Téngase en cuenta que el promedio de Defensores en el Interior del pais es de
aproximadamente 185, por lo tanto si todos estuvieran trabajando habria un Defensor o
Defensora cada 11600 habitantes (Poblaciéon Uruguay total 3.461.000, en Montevideo
1.318.000, en el Interior 2.143.000).

No hubo respuesta por parte del Organismo jerarca a los efectos de la cobertura de
las vacantes generadas por licencias médicas por contagio de COVID 6 de aquellos Defensores
y Defensoras que estaban en cuarentena, a la espera del resultado de los hisopados, tampoco
de las licencias por problemas de salud mental, o licencias especiales de las personas de
riesgo (mayores de 65 afios, Defensores con enfermedades crénicas 6 comorbilidades, etc),

recayendo siempre el trabajo en los otros compaferos activos.

Como puede advertirse, sostener el Acceso ala Justicia de los sectores mas vulnerables
de la Sociedad, ha recaido en los hombros de las Defensoras y Defensores Publicos del pafs,
quiénes en base a su persistencia, buena voluntad y bajo su propio riesgo, lograron que el

servicio se mantuviera en pie.

—=

—

Dr. Joaquin Gamba PRESIDENTE
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Venezuela
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MEDIDAS ADOPTADAS DURANTE LA PANDEMIA DEL COVID-19 POR PARTE DE LOS
MIEMBROS DEL BLODEPM:

4. Informe de las medidas adoptadas por Defensa Publica de la Republica Bolivariana

de Venezuela:

Desde el inicio de la cuarentena preventiva decretada por el Ejecutivo Nacional en el
mes de marzo de 2020 todo el personal que labora en la Defensa Publica de la Republica
Bolivariana de Venezuela bajo la tutela de la Defensora Publica General, Dra. Carmen Marisela
Castro Gilly se encuentra activo; algunos en forma presencial, como lo son los defensores
publicos con competencia en materia penal, para atender a todas aquellas personas mayores
de edad o adolescentes que infortunadamente estan inmersos en la comisiéon de un hecho
punible o hayan sido detenidas en flagrancia, y otros se mantienen laborando desde sus
hogares y asistiendo a las sedes solo cuando son requeridos a través de un rol de guardias

para cumplir con las actividades administrativas y defensoriles.

En todo el territorio nacional este 6rgano del sistema de justicia cuenta con multiples
competencias especializadas para asistir a quienes soliciten sus servicios de forma gratuita,
durante la pandemia del COVID-19, durante el afio 2020 y hasta abril del afio 2021 se han
atendido a 212.998 personas. El servicio se realiza con el personal de guardia rotativo y
tomando las medidas generales preventivas de bioseguridad contra el COVID-19; destacando
que las actividades laborales en la Defensa Publica no se han suspendido, solo se ha adaptado
la forma de laborar para garantizar el derecho a la salud de los funcionarios y usuarios, sin
abandonar el ejercicio del derecho a favor de quienes solicitan el servicio juridico que

prestamos en la Defensa Publica venezolana.
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Siguiendo los lineamientos del Ejecutivo Nacional sobre los mecanismos de
protecciéon contra el COVID-19, implementé y ha mantenido el plan de 7+7, es decir, 7 dias de
cuarentena radical, donde solo estan activos los servicios de primera necesidad (incluidos los
servicios judiciales), seguidos de 7 dias de cuarentena flexible, donde aun cuando se
permanece en cuarentena, laboran una mayor cantidad de funcionarios y se realizan
actividades conjuntas con otras instituciones coadyuvando en la solucién de situaciones en
las que somos requeridos, de acuerdo a los servicios que prestamos, siempre con algunas

restricciones debido a las medidas de bioseguridad.

En este sentido, Unica y exclusivamente durante las semanas de flexibilizacidn,
conforme a los lineamientos y parametros establecidos en las resoluciones emanadas del
Ministerio del Poder Popular para la Salud, y de cualquier otra medida emitida por la
Comision Presidencial para la Prevencion, Atencién y Control del COVID-19, durante la
semana de labores flexible, las Unidades Regionales y de Extension de la Defensa Publica a
escala nacional, prestan servicio en horario de 8:30 am a 12:30 pm; sin embargo, de acuerdo
al desarrollo de la actividad jurisdiccional y a la demanda de la prestacion del servicio el
horario se puede extender hasta las 2:00 pm. Algunas sedes de nuestra Institucién pueden
ser objeto de medidas estrictas, por estar ubicadas en territorios sobre los cuales se limite el
transito o no formen parte del esquema de flexibilizacién acordado por el Ejecutivo Nacional

debido a una curva exponencial del COVID-19.

La prestacion del servicio se efectiia con el personal estrictamente necesario, el cual
se incorpora progresivamente atendiendo al volumen de trabajo y en general a las
necesidades del servicio, de esta manera se garantiza la prestacion del servicio con el
cumplimiento irrestricto de los protocolos de bioseguridad, con la finalidad de cuidar la salud
del personal que labora en la institucién y de los usuarios en general, evitando la propagacién
del COVID-19, al implementar formulas de atenciéon al usuario que evitan aglomeraciones en

las instalaciones y paralelamente aseguran la continuidad del servicio.

4.2 y 4.3 Medidas en la esfera administrativa de la institucion y actuacion colectiva.
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La Defensa Publica por ser una institucion con rango constitucional, de caracter social
y general conlleva a que no se debe paralizar ninguna de las dependencias que conforman la
estructura organizativa, administrativa, ni la prestacién del servicio en funciéon de la
colectividad, aun cuando se efectia con el personal estrictamente necesario, el cual se
incorpora progresivamente atendiendo al volumen de trabajo y requerimientos del servicio.
En este sentido, se garantiza la prestacion del servicio con el cumplimiento de las medidas de
bioseguridad, con la finalidad de cuidar la salud del personal y de los usuarios en general,

considerando los siguientes parametros:

a) Caracter prioritario, necesario o urgente del trabajo a desempeiiar, evitando la

convocatoria de personal no indispensable.

b) Se han limitado las reuniones y eventos presenciales, salvo en casos excepcionales, en los
cuales se debera restringir el nimero de asistentes, y en caso de ser necesario,
garantizando la distancia minima entre los participantes (1,5 metros) y las medidas de
limpieza y desinfecciéon establecidas en el protocolo de bioseguridad, dando prioridad a

las reuniones y eventos virtuales.

c) Se organiza un sistema de turnos que permita la distribucién equitativa del trabajo entre
el personal convocado a prestar servicios presenciales, de manera que todo el personal
disponible ejerza labores en igualdad de oportunidades y condiciones, instando al
trabajo en casa de aquel personal exceptuado de acudir en forma presencial, priorizando
el uso de mecanismos telematicos e informaticos y, en general, la utilizacion de
plataformas tecnologicas para el cumplimiento de tales actividades, en todas aquellas

situaciones en las que sea posible.

d) Se provee y exige al personal el estricto cumplimiento de las medidas de bioseguridad,
especialmente el uso de mascarillas o tapabocas, el distanciamiento fisico o social de uno
coma cinco metros (1,5mts), lavado de manos e higiene corporal, ademas de las medidas
establecidas por el Ministerio del Poder Popular para la Salud, desarrollando e
implementando un protocolo de limpieza y desinfeccién constante y adecuado de los

lugares de trabajo, con base a las caracteristicas establecidas en el protocolo de
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bioseguridad, incrementando desde el margen de sus posibilidades la frecuencia de
limpieza y desinfeccion tanto de las areas comunes como de los puestos de trabajo que
estén siendo ocupados, procurando senalizar y delimitar en las areas comunes la
separacion para cumplir con el distanciamiento social, el uso responsable de las zonas
comunes, y colocando en lugares visibles los carteles con la normativa sanitaria de

bioseguridad, y asi, trabajar conjuntamente todas las Direcciones de la institucion.

En ningln caso se requiere trabajo presencial de las personas mas vulnerables, considerando
el estado de salud y edad entre otros, aunado a que constantemente a todo el personal de la
Defensa Publica se le exige el deber de adoptar las medidas de bioseguridad y protecciéon
necesariamente establecidas por el Ejecutivo Nacional y recomendadas por la Organizacién
Mundial de la Salud, que permitan garantizar la salud y evitar la propagaciéon del COVID-19,
por lo tanto, es menester especificar que la Defensa Publica venezolana reitera a todo aquel

que usa nuestras instalaciones las siguientes medidas de obligatorio cumplimiento:
1) Uso de mascarillas o tapabocas,

2) Cumplir con el distanciamiento fisico o social de 1,5 metros recomendados, el lavado de

manos e higiene corporal,

3) Evitar compartir utensilios de uso personal y no ingerir liquidos directamente desde el

envase primario que los contiene,

4) Se ha restringido la permanencia o espera injustificada, en los pasillos, entradas,
escaleras y demas sitios o areas comunes dentro de las diferentes sedes de la Defensa

Publica.

Estas medidas son igualmente exigibles a todo usuario del servicio en cuanto sea aplicable.
En este orden de ideas, se ha prohibido el acceso a las sedes de la Defensa Publica, de
acompafiantes tanto del personal como de usuarios del servicio y publico en general;
igualmente, las aglomeraciones o permanecia excesiva de personas dentro de las sedes.
Ademas, a fin de salvaguardar la integridad fisica de nifias, nifios o adolescentes que son
nuestro futuro se prohibe su acceso a la sede, al igual que al personal, usuarios y publico en

general que presenten fiebre o sintomas comprobables de COVID-19.
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Tal como se ha sefialado, entre las formulas establecidas por nuestro Ejecutivo, el
objeto de las semanas de radicalizacidn es resguardar a la mayor cantidad de venezolanos y
extranjeros que habitan en nuestro pafs, es asi como, el servicio de la Defensa Publica se
continua prestando con la medidas establecidas en lo realmente necesario, prestando
especial atenciéon a los casos de amparo constitucional, para los cuales se consideran
habilitados todos los dias, en resguardo del derecho a la defensa en tales situaciones, con
fundamento a lo dispuesto en la Ley Organica de Amparo sobre Derechos y Garantias

Constitucionales.

[gualmente durante las semanas de cuarentena radical, queda a salvo la potestad
sancionatoria de la Defensa Publica respecto a los funcionarios sometidos al régimen
disciplinario. En razon de ello, las dependencias administrativas competentes pueden dictar
los Autos de Inicio de investigacion y de Apertura del Procedimiento Administrativo
Disciplinario respectivo, sustanciando los procedimientos conforme a lo establecido en la Ley
Organica de la Defensa Publica, para lo cual debera priorizarse el uso de los medios
electronicos los cuales también se han habilitado como medidas pertinentes que facilitan la
recepcion de denuncias formuladas por los interesados durante este periodo excepcional,
con ocasion a la conducta desplegada por funcionarias o funcionarios que integran la Defensa
Publica, que actien en contradiccion con los principios constitucionales y valores

institucionales.

La Defensa Publica de Venezuela ha mantenido la formaciéon durante la pandemia en la
Escuela Nacional de la Defensa Publica (ENDP), fundada en el afio 2014 con el objetivo de
fomentar la educacion de los trabajadores de este 6rgano del sistema de justicia y del Poder
Popular. Desde el 11 de junio de 2020, inici6 el Plan Piloto de Formacion en linea donde se
han venido efectuando actividades académicas a través de las diferentes plataformas
tecnoldgicas, capacitando a funcionarios de la institucion, asi como a servidores de otros
entes publicos y del Poder Popular, incluyendo representantes de las comunidades indigenas
Wayu, Mapiricure, Bari, Puinave, Anu, Inga, Karifia, Yeral, Chaima, Yoruba, Kamarata,

Camurica, Jivi y Pushaina, asi como a personas con discapacidad.
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4.4 Medidas en la esfera de la garantia a los derechos de acceso a la salud.

En la Republica Bolivariana de Venezuela los lineamientos y directrices para la garantia del
derecho de acceso a la salud emanan del Ministerio del Poder Popular para la Salud, y en
referencia a medidas especiales por la pandemia actiian en conjunto con la Comision
Presidencial para la Prevencién, Atenciéon y Control del COVID-19; dichas medidas son

cumplidas por todas las instituciones publicas y privadas.

4.5 Medidas en la esfera criminal.

Cualquier persona que solicita los servicios de la instituciéon durante la cuarentena por la
pandemia del COVID-19, ha tenido y tendra ala mano a un defensor publico que lo asista; de
forma presencial cuando las circunstancias lo requieren y cuando lo solicitan los usuarios, o
bajo la modalidad virtual, mediante la atencién telematica, la cual se viene utilizando incluso
en las audiencias realizadas en todas las materias del conocimiento juridico. La Defensa
Publica venezolana, durante la pandemia ha incrementado el uso de la tecnologia y los
medios de comunicacién, creando espacios virtuales para consultas y asesorias sin la

presencia fisica del defensor publico.

Durante la cuarentena en Venezuela, la competencia mas solicitada ha sido penal ordinario,
sin embargo, a través de los roles de guardia establecidos en todas las materias los mas de
1.400 defensores publicos, cumpliendo con las medidas de bioseguridad, han asistido a todo
aquel que lo ha requerido; la atencién telematica se ha convertido en la nueva forma de vida,
tanto que, los defensores prestan asistencia en audiencias por esta via, siempre y cuando se

garantice el derecho a la defensa en todos sus ambitos, libre de apremio y coaccion.

Los defensores publicos también se han conectado virtualmente en diferentes mesas de
trabajo, especialmente en materia de Proteccién de nifios, nifias y adolescentes, en materia
civil y administrativa especial inquilinaria para la defensa del derecho a la vivienda, en
materia agraria y pesquera, asi como en otras mesas de trabajo gracias al uso del internet;
esto debido a las multiples denuncias sobre desalojos arbitrarios de inquilinos durante la
cuarentena, abandonos o sustracciéon de nifios hacia el exterior por quienes no tienen la

representacion o teniéndola fallecen productos de innumerables situaciones en el exterior
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quedando el nifio a disposiciéon de autoridades extranjeras, y a través de estas mesas via

telematica, conjuntamente con otras instituciones se estudian las férmulas para resolver

estos conflictos, logrando de esta manera asegurarle a nuestros usuarios la asistencia

requerida.

Los usuarios atendidos por la Defensa Publica de la Republica Bolivariana de Venezuela

durante la pandemia del COVID-19 se discriminan en competencias penal y no penal, con sus

diferentes materias de la siguiente manera:

USUARIOS ATENDIDOS DURANTE LA PANDEMIA DEL COVID-19

COMPETENCIA PENAL
Materia Total usuarios
PENAL ORDINARIO E INDIGENA - FASE PROCESO 106.746
PENAL- EJECUCION 25.449
PENAL - ADOLESCENTES 17.126
PENAL - VIOLENCIA DE GENERO 5.846
PENAL - MUNICIPAL 9.087
TS] - PENAL 55
PENAL - ESPECIAL POLICIAL 662
TOTAL 164.949
COMPETENCIAS NO PENAL
Materia Total
PROTECCION DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES 26.408
ESPECIAL INQUILINARIA 9.591
AGRARIA 5.556
CIVIL MERCANTIL Y TRANSITO 2.833
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LABORAL 911
CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO 306
INDIGENA 2.038
AGRARIA E INDIGENA 281
TSJ - NO PENAL 125
Total 48.049

TOTAL DE USUARIOS ATENDIDOS 212.998

Fuente: Direccion Nacional de Actuacion Procesal 2020- hasta abril 2021

En el cuadro anterior se observa que la mayor asistencia juridica realizada durante la
pandemia ha sido en las materias penales, todo ello debido a que se han girado instrucciones
a fin que los mas vulnerables sean atendidos con prioridad, como es el caso, entre otros, de
los detenidos en Centros de Detencion Preventiva, Centros de Reclusién y entidades de
atencion en el caso de los adolescentes en conflicto con la ley, por lo que se mantienen las
actividades relacionadas con los mismos y podemos decir que con mayor intensidad por
parte del Sistema de Justicia, siendo la Defensa Publica pilar fundamental en estos momentos
en laimplementacién de planes de atencién a la poblacién privada de libertad, en articulacién
con otras instituciones del Sistema de Justicia Venezolano, como son por ejemplo los

siguientes programas:

Plan Cayapa: que tiene como fin atender directamente los casos juridicos de cada privado
de libertad, permitiendo darle respuesta inmediata a cada necesidad, contando con el apoyo
de todo un equipo multidisciplinario del Ministerio del Poder Popular para Servicio
Penitenciario y de los organismos judiciales competentes contando siempre con las medidas

de bioseguridad requeridas en salvaguarda de la salud de todos los participantes.

Plan de Descongestionamiento Judicial: plan impulsado por el Tribunal Supremo de
Justicia con el objetivo de promover el derecho de acceso a la justicia mediante el

descongestionamiento del sistema penal, incrementando la capacidad de resolucion de casos
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y la adopcién de una serie de medidas de agilizacion judicial y ajustes urgentes en las

practicas de litigacidn y de direccion de audiencias.

4.6 Lecciones aprendidas y desafios.

La Defensa Publica de Venezuela con la pandemia por el COVID-19 ha ratificado la inexorable
necesidad de crear un mundo basado en la confraternidad para apoyarnos unos a otros,
donde a pesar de las diferencias politicas, religiosas y econdmicas podamos unirnos y
enfrentar las situaciones de riesgo producidas por la pandemia, resaltando que nuestro pais
ha sido victima de la imposicién de medidas coercitivas que atentan contra la capacidad de

hacer frente a la situaciéon del COVID-19.

Los esfuerzos realizados por Venezuela y por nuestra institucién en cuanto a la proteccién
de los Derechos Humanos, resultan de gran importancia y prioritarios, especialmente
garantizar el derecho constitucional a la defensa, garantizar el debido proceso y el acceso a
lajusticia. Se ha contribuido al Plan Nacional de Derechos Humanos, asi como en los procesos
de participacion ciudadana y los procesos socioculturales para dar respuesta a los desafios
orientados a garantizar el derecho a la justicia de todos los ciudadanos en condiciones de
igualdad, no discriminacion y respeto por las identidades, y en el contexto actual el derecho
ala salud, para ello, la Defensa Publica venezolana en apego a estos conceptos tiene definidas
las prioridades y los grupos vulnerables. Priorizando la vida del ser humano, por eso desde
el inicio la pandemia se dictaron medidas de bioseguridad con el fin de proteger a los

funcionarios y a la colectividad que requiere nuestros servicios.

Reconocer la tecnologia como la herramienta de apoyo invaluable para realizar las
actividades institucionales, garantizar el derecho a la defensa y el acceso a la justicia,
permitiendo la continuidad y participacién efectiva en importantes mesas de trabajo,
reuniones, audiencias y asesorias que se traducen en el crecimiento y desarrollo de la
institucion en pro de todos, sin discriminacién alguna y manteniendo la gratuidad del

servicio.

Desafios en tiempos de cuarentena:
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A los fines de garantizar el derecho constitucional a la defensa, el acceso a la justicia y el
respeto a los derechos humanos de todas las personas, de forma oportuna y sin distincion de
ninguna clase, sin menoscabo de la salud de nuestros funcionarios y usuarios, se debe
fortalecer la atencion, asistencia y acompafiamiento en materia juridica que brinda la Defensa
Publica de manera gratuita a las personas, comunidades e instancias del Poder Popular, que
lo soliciten y para ello es importante tener en cuenta los objetivos y estrategias planteadas
para este afo, reformulandolas en lo que respecta a los mecanismos a utilizar, sobre todo
aquellas relacionadas con la comunicacién virtual via telematica como primera opcién

durante estos tiempos de crisis de salud y movilidad humana, a través de:

1. Mantener la excelencia del servicio que presta la Defensa Publica fortaleciendo los
procesos de atencion, asistencia, asesoria representacion a las personas, comunidades e
instancias del Poder Popular, previa identificacién y mejoras en las herramientas

operativas para el monitoreo del servicio y de la calidad del mismo.

2. Garantizar la formacién integral, especializada y calificada del talento humano de la
Defensa Publica en todos los ambitos de su competencia, a fin de prestar un servicio de

calidad, para lo cual se requerira una gran inversion en tecnologia de ultima generacion.

3. Fortalecer los mecanismos internos de seguimiento, control y disciplina en la ejecucion
de los procesos y la prestacion de los servicios de la Defensa Publica, permitiendo el uso
de sistemas no presenciales para que los usuarios se comuniquen y sefialen sus

inquietudes en relacion al trato, atencién y comportamiento de nuestros funcionarios.

4. Monitorear los planes, programas y proyectos relacionados con la prestacion del servicio
de Defensa Publica y la mejora progresiva de la gestion judicial en otro contexto,
redefiniendo las formulas de seguimiento en virtud de los nuevos parametros a los que
nos obliga el COVID-19, acelerando los procesos y las estrategias sin perder la esencia de

nuestra institucion.

Estos aspectos se convierten necesariamente en desafios para nuestra institucion, en virtud
de estar afectados por las medidas coercitivas unilaterales, particularmente las sanciones
econdmicas y financieras, aplicadas contra la Republica Bolivariana de Venezuela. En

consecuencia, la Defensa Publica, ha estado limitada en la posibilidad de actualizar y adecuar
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la plataforma tecnoldgica a lo requerido, y mas por las circunstancias en la pandemia, sin
embargo, el equipo de trabajo de la institucién se ha fortalecido y esforzado para mantener
el cumplimiento del trabajo con eficiencia y eficacia, garantizando en todo momento el

derecho a la defensa, al debido proceso y el acceso a la justicia.
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17.

o iDecretos
Decreto N° 3442 del 9 de marzo del 2020, "Por el cual se dispone la implementacion de acciones preventivas ante el
riesgo de expansion del Coronavirus (COVID- 19) al territorio Nacional"
Decreto N° 3451 del 12 de marzo del 2020, “Por el cual se establece un horario excepcional de trabajo para la
administracion pablica, como medida ante el riesgo de expansion del coronavirus (COVID- 19)”
Decreto N° 3456 del 16 de marzo del 2020, "Por el cual se declara Estado de Emergencia Sanitaria en todo el territorio
nacional para el control del cumplimiento de las medidas sanitarias dispuestas en la implementacién de las acciones
preventivas ante el riesgo de expansion del Coronavirus (COVID- 19)".
Decreto N° 3458 del 16 de marzo del 2020, “Por el cual se dispone el cierre parcial y temporal de puestos de control
migratorio en frontera, como medida ante el riesgo de expansion del coronavirus (COVID- 19)”.
Decreto N° 3465 del 17 de marzo del 2020, “Por el cual se amplia el articulo 3° del Decreto N° 3458 del 16 de marzo
de 2020 «Por el cual se dispone el cierre parcial y temporal de puestos de control migratorio en frontera, como medida
ante el riesgo de expansion del coronavirus (COVID-19)»”.
Decreto N° 3475 del 19 de marzo del 2020, “Por el cual se autoriza al Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social
a coordinar los planes y acciones del sector salud en el marco de la emergencia sanitaria declarada ante el riesgo de
expansion del coronavirus (COVID-19) en el territorio nacional”
Decreto N° 3478 del 20 de marzo del 2020, "Por el cual se amplia el Decreto N° 3456/2020 y se establecen medidas
sanitarias en el marco de la Emergencia Sanitaria declarada ante el riesgo de expansion del Coronavirus (COVID-19)
en el territorio nacional"
Decreto N° 3490 del 28 de marzo del 2020, “Por el cual se modifica el articulo 1° del Decreto N° 3478/2020, en relacién
al aislamiento preventivo general establecido a partir del 29 de marzo de 2020 hasta el 12 de abril del 2020, en el marco
de la emergencia sanitaria declarada en el territorio nacional (COVID 19) y se amplia el articulo 2° del citado Decreto™.
Decreto N° 3494 del 30 de marzo del 2020, “Por el cual se aprueba la linea de crédito que sera materializada mediante
la ribrica de los documentos o titulos necesarios para garantizar la transferencia de recursos al Ministerio de Salud, la
proteccion del empleo, buscando evitar el corte en la cadena de pagos, lograr el funcionamiento minimo del estado y
cubrir necesidades urgentes, en el marco del articulo 33 de 14 Ley N° 6524/2020, «Que declara estado de emergencia en
todo el territorio de la Republica del Paraguay ante la pandemia declarada por la Organizacion Mundial de la Salud a
causa del COVID-19 o coronavirus y se establecen medidas administrativas, fiscales y financieras», hasta por un monto
de guaranies diez billones doscientos once mil doscientos millones (10.211.200.000.000) 0 su equivalente en délares
americanos mil seiscientos millones (USD 1.600.000.000), entre el Banco Central del Paraguay y el Ministerio de
Hacienda y se autoriza su formalizacion”.
Decreto N° 3495 del 30 de marzo del 2020, “Por el cual se crea el programa denominado apoyo para la seguridad
alimentaria «NANGAREKO» y se autoriza a la Secretaria de Emergencia Nacional (SEN) a realizar transferencias
monetarias para la compra de alimentos y productos de higiene, en sustitucion a la distribucion de kits de alimentos para
el sector laboral afectado por las medidas adoptadas en el marco de la emergencia sanitaria por el coronavirus (CO
VID- 19)”.
Decreto N° 3506 del 31 de marzo del 2020, “Por el cual se reglamenta la Ley N° 6524/2020, «Que declara estado de
emergencia en todo el territorio de la Republica del Paraguay ante la pandemia declarada por la Organizacién Mundial
de la Salud a causa del COVID- 19 o Coronavirus y se establecen medidas administrativas, fiscales y financieras» ”
Decreto N° 3512 del 3 de abril del 2020, “Por el cual se disponen nuevas medidas de restriccion para la circulacion
durante el aislamiento preventivo general establecido hasta el 12 de abril del 2020, en el marco de la emergencia
sanitaria declarada en el territorio nacional (COVID- 19)”.
Decreto N° 3525 del 9 de abril del 2020, "Por el cual se amplia el aislamiento preventivo general (cuarentena) y las
medidas de restriccion desde el 13 de abril hasta el 19 de abril del 2020, en el marco de la Emergencia Sanitaria
declarada en el territorio nacional por la Pandemia de Coronavirus (COVID-19)".
Decreto N° 3526 del 9 de abril del 2020, “Por el cual se autoriza al ministerio de salud publica y bienestar social a
habilitar albergues destinados para el aislamiento supervisado de personas que han dado positivo en los test de corona
virus (COVID-19)”.
Decreto N° 3527 del 10 de abril del 2020, “Por el cual se modifica el articulo 3° del Decreto N° 3525 del 9 de abril de
2020 "Por el cual se amplia el aislamiento preventivo general (cuarentena) y las medidas de restriccion desde el 13 de
abril hasta el 19 de abril del 2020, en el marco de la emergencia sanitaria declarada en el territorio nacional por la
pandemia de coronavirus (COVID- 19)”.
Decreto N° 3530 del 13 de abril del 2020, “Por el cual se autoriza al Ministerio de Hacienda la asignacion de recursos
especificos al Fondo de Garantia para las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (FOGAPY) para su administracion,
en virtud del Articulo 9° de la Ley N° 5628/2016, en el marco de las medidas de mitigacién del impacto econémico por
la pandemia a causa del COVID- 19 o coronavirus dispuestas por el Gobierno Nacional”.
Decreto N° 3532 del 14 de abril del 2020, “Por el cual se modifica el numeral 7) del Articulo 2° del Decreto N° 3525
del 9 de abril de 2020 "Por el cual se amplia el aislamiento preventivo general (cuarentena) y las medidas de restriccion
desde el 13 de abril hasta el 19 de abril del 2020, en el marco de la emergencia sanitaria declarada en el territorio
nacional por la pandemia de coronavirus (COVID- 19)”

96



18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

217.

28.

29.

30.

31.

32.
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35.

Decreto N° 3536 del 15 de abril del 2020, “Por el cual se modifica y amplia el Decreto N° 3506/2020, «Por el cual se
reglamenta la Ley N° 6524/2020, "Que declara estado de emergencia en todo el territorio de la Republica del Paraguay
ante la pandemia declarada por la Organizacién Mundial de la Salud a causa del COVID-19 o coronavirus y se
establecen medidas administrativas, fiscales y financieras»”

Decreto N°3537 del 18 de abril de 2020, “Por el cual se extiende el aislamiento preventivo general (cuarentena) y las
medidas de restriccion desde el 20 al 26 de abril del 2020, en el marco de la Emergencia Sanitaria declarada en el
territorio nacional por la pandemia del coronavirus (CO VID-19)”

Decreto N° 3546 del 21 de abril de 2020, “Por el cual se reglamenta el articulo 46 de la Ley N° 6524, de fecha 26 de
marzo de 2020, “Que declara estado de emergencia en todo el territorio de la Republica del Paraguay ante la pandemia
declarada por la Organizacion Mundial de la Salud a causa del COVID-19 o coronavirus y se establecen medidas
administrativas, fiscales y financieras”.

Decreto N° 3564 del 24 de abril del 2020, “Por el cual se extiende el aislamiento preventivo general (cuarentena) y las
medidas de restriccion desde el 27 abril al 3 de mayo del 2020, en el marco de la emergencia sanitaria declarada en el
territorio nacional por la pandemia del coronavirus (COVID-19)”.

Decreto N° 3576 del 3 de mayo del 2020, “Por el cual se establecen medidas en el marco de la emergencia sanitaria
declarada en el territorio nacional por la pandemia del coronavirus (COVID- 19) correspondiente a la fase 1 del plan
de levantamiento gradual del aislamiento preventivo general (Cuarentena Inteligente)”.

Decreto N° 3582 del 6 de julio del 2020, “Por el cual se constituye la comision especial de supervision y control de
compras COVID-19 (CESC), para acompafiar al Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social y a organismos y
entidades del estado en los procesos de adquisiciones de bienes e insumos necesarios para la atencién del estado de
emergencia declarado por la Ley N° 6524/2020 y se establecen medidas de transparencia complementarias”.

Decreto N° 3619 del 24 de mayo del 2020, “Por el cual se establecen medidas en el marco de la emergencia sanitaria
declarada en el territorio nacional por la pandemia del coronavirus (COVID- 19) correspondientes a la fase 2 del plan
de levantamiento gradual del aislamiento preventivo general (Cuarentena Inteligente)”.

Decreto N° 3649 del 29 de mayo del 2020, “Por el cual se amplia el Decreto N° 3546, de fecha 21 de abril del 2020,
«Por el cual se reglamenta el Articulo 46 de la Ley N° 6524, de fecha 26 de marzo del 2020, "Que declara estado de
emergencia en todo el territorio de la Republica del Paraguay ante la pandemia declarada por la organizacién mundial
de la salud a causa del COVID-19 o coronavirus y se establecen medidas administrativas, fiscales y financieras”
Decreto N° 3706 del 14 de junio del 2020, “Por el cual se establecen medidas en el marco de la emergencia sanitaria
declarada en el territorio nacional por la pandemia del coronavirus (COVID- 19), correspondientes a la fase 3 del plan
de levantamiento gradual del aislamiento preventivo general (Cuarentena Inteligente)”

Decreto N° 3780 del 5 de julio del 2020, “Por el cual se extiende el periodo establecido en el Articulo 1° del Decreto N°
3706, de la fase 3 del plan de levantamiento gradual del aislamiento preventivo general (Cuarentena Inteligente)”
Decreto N° 3835 del 18 de julio del 2020, “Por el cual se establecen medidas en el marco de la emergencia sanitaria
declarada en el territorio nacional por la pandemia del coronavirus (COVID- 19), correspondientes a la fase 4 del plan
de levantamiento gradual del aislamiento preventivo general (Cuarentena Inteligente), con excepcion de Asuncion
(Capital) y los Departamentos de Alto Parana y Central”.

Decreto N° 3582 del 6 de mayo del 2020, “Por el cual se constituye la Comision Especial de Supervisién y Control de
Compras COVID- 19 (CESC), para acompafiar al Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social y a organismos y
Entidades del Estado en los procesos de adquisiciones de bienes e insumos necesarios para la atencion del estado de
emergencia declarado por la Ley N° 6524/2020 y se establecen medidas de transparencia complementarias”.

Decreto N° 3900 del 30 de julio del 2020, “Por el cual disponen nuevas medidas especificas en el marco del plan de
levantamiento gradual del aislamiento preventivo general en todo el territorio del Departamento de Alto Parana”
Decreto N°© 3919 del 9 de agosto del 2020, “Por el cual se extiende el periodo establecido en el Articulo 2° del Decreto
N° 3835/2020, para Asuncion (Capital) y el departamento central, hasta el 30 de agosto del 2020, y se mantienen vigentes,
en estas regiones, las medidas dispuestas en el Decreto N° 3706/2020, correspondientes a la fase 3 del plan de
levantamiento gradual del aislamiento preventivo general (Cuarentena Inteligente), en el marco de la emergencia
sanitaria declarada por la pandemia del coronavirus (COVID- 19)”.

Decreto N° 3942 del 15 de agosto del 2020, “Por el cual se extiende el periodo establecido en el Articulo 1° del Decreto
N° 3900/2020, hasta el 23 de agosto del 2020, y se mantienen vigentes las medidas especificas en el marco del plan de
levantamiento gradual del aislamiento preventivo general, en todo el territorio del Departamento de Alto Parana”
Decreto N° 3943 del 15 de agosto del 2020, “Por el cual se extiende el periodo establecido en el articulo 1° del Decreto
N°3835/2020, hasta el 30 de agosto del 2020, correspondiente a la fase 4 del plan de levantamiento general, en el marco
de la emergencia sanitaria declarada por la pandemia del coronavirus (COVID- 19), con excepcion de Asuncion
(Capital) y los Departamentos de Alto Parana y Central”.

Decreto N° 3964 del 22 de agosto del 2020, “Por el cual se establecen medidas especificas en el marco del plan de
levantamiento gradual del aislamiento preventivo general en Asuncidn (Capital) y Departamento Central”.

Decreto N° 4000 del 28 de agosto del 2020, “Por el cual se extiende el periodo establecido en el articulo 1° del Decreto
N° 3835/2020, ampliado por el Decreto N° 3943/2020, hasta el 6 de setiembre del 2020, correspondiente a la fase 4 del
plan de levantamiento gradual del aislamiento preventivo general, en el marco de la emergencia sanitaria declarada por
la pandemia del coronavirus (COVID- 19).”
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Decreto N° 4010 del 3 de setiembre del 2020, “Por el cual se autoriza al Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social
a coordinar los planes y acciones con el sector privado de salud, en el marco de la emergencia sanitaria declarada ante
el riesgo de expansion del coronavirus (COVID- 19) en el territorio nacional”

Decreto N° 4015 del 5 de setiembre del 2020, “Por el cual se extiende el periodo establecido en el Articulo 1° del
Decreto N° 3835/2020, hasta el 20 de setiembre del 2020, correspondiente a la fase 4 del plan de levantamiento gradual
del aislamiento preventivo general en el marco de la emergencia sanitaria declarada por la pandemia del coronavirus
(COVID- 19)”.

Decreto N° 4016 del 5 de setiembre del 2020, “Por el cual se extiende el periodo establecido en el Articulo 1° del
Decreto N° 3964/2020, hasta el 20 de setiembre del 2020, para Asuncion (Capital) y el Departamento Central, en el
marco del plan de levantamiento gradual del aislamiento preventivo general en el marco de la emergencia sanitaria
declarada por la pandemia del coronavirus (COVID- 19)”.

Decreto N° 4017 del 5 de setiembre del 2020, “Por el cual se extiende el periodo establecido en el Articulo 1° del
Decreto N° 3965/2020, hasta el 20 de setiembre del 2020, en todo el territorio del departamento de Alto Paran4, en el
marco del plan de levantamiento gradual del aislamiento preventivo general en el marco de la emergencia sanitaria
declarada por la pandemia del coronavirus (COVID- 19)”.

Decreto N° 4026 del 8 de setiembre del 2020, “Por el cual se dispone la apertura parcial y temporal de puestos de
control migratorio y se deroga el Decreto N° 3458/2020 y su decreto modificatorio™.

Decreto N° 4045 del 12 de setiembre del 2020, “Por el cual se establecen medidas especificas en el marco del plan de
levantamiento gradual del aislamiento preventivo general en los Departamentos de Concepcion y Caaguazi”.

Decreto N° 4065 del 19 de setiembre del 2020, “Por el cual se extiende el periodo establecido en el Articulo 1° del
Decreto N° 3835/2020, hasta el 4 de octubre del 2020, correspondiente a la fase 4 del plan de levantamiento gradual del
aislamiento preventivo general en el marco de la emergencia sanitaria declarada por la pandemia del coronavirus
(COVID-19)”.

Decreto N° 4066 del 19 de setiembre del 2020, “por el cual se extiende el periodo establecido en el Articulo 1° del
Decreto N° 3964/2020, hasta el 4 de octubre del 2020, para Asuncién (Capital) y el Departamento Central, en el marco
del plan de levantamiento gradual del aislamiento preventivo general por la emergencia sanitaria declarada ante la
pandemia del coronavirus (COVID- 19)”.

Decreto N° 4067 del 17 de setiembre del 2020, “Por el cual se establecen nuevas medidas especificas en el marco del
plan de levantamiento gradual del aislamiento preventivo general en todo el territorio del departamento de Alto Parana,
hasta el 4 de octubre de 2020”.

Decreto N° 4095 del 26 de setiembre del 2020, “Por el cual se extiende el periodo establecido en el Articulo 1° del
Decreto N° 4045/2020, hasta el 4 de octubre del 2020, para los Departamentos de Concepcidn Y Caaguazl en el marco
del plan de levantamiento gradual del aislamiento preventivo general por la emergencia sanitaria declarada ante la
pandemia del coronavirus (COVID- 19)”.

Decreto N° 4115 del 3 de octubre del 2020, “Por el cual se establecen nuevas medidas especificas en el marco del plan
de levantamiento gradual del aislamiento preventivo general en el territorio nacional por la pandemia del coronavirus
(COVID- 19)”.

Decreto N° 4220 del 25 de octubre del 2020, “Por el cual se establecen nuevas medidas especificas en el marco del plan
de levantamiento gradual del aislamiento preventivo general en el territorio nacional por la pandemia del coronavirus
(COVID-19), a partir del 26 de octubre de 2020 hasta el 15 de noviembre de 2020”.

Decreto N° 4330 del 13 de noviembre del 2020, “Por el cual se establecen nuevas medidas especificas en el marco del
plan de levantamiento gradual del aislamiento preventivo general en el Distrito de Caacupé por la pandemia del
coronavirus (COVID- 19)”.

Decreto N°© 4331 del 15 de noviembre del 2020, “Por el cual se establecen nuevas medidas especificas en el marco del
plan de levantamiento gradual del aislamiento preventivo general en el territorio nacional por la pandemia del
coronavirus (COVID-19), a excepcion del Distrito de Caacupé, a partir del 16 de noviembre de 2020 hasta el 6 de
diciembre de 2020”.

Decreto N° 4410 del 29 de noviembre del 2020, “Por el cual se amplia el Decreto N° 4330 del 13 de noviembre de
2020, ""Por el cual se establecen nuevas medidas especificas en el marco del plan de levantamiento gradual del
aislamiento preventivo general en el Distrito de Caacupé por la pandemia del coronavirus (COVID-19)"”.

Decreto N° 4455 del 6 de diciembre del 2020, “Por el cual se establecen medidas especificas en el marco del plan de
levantamiento gradual del aislamiento preventivo general en el territorio nacional por la pandemia del coronavirus
(COVID-19), a partir del 7 de diciembre hasta el 20 de diciembre del 2020, a excepcion del Distrito de Caacupé”
Decreto N° 4525 del 18 de diciembre del 2020, “Por el cual se establecen nuevas medidas especificas en el marco del
plan de levantamiento gradual del aislamiento preventivo general en el territorio nacional por la pandemia del
coronavirus (COVID-19), desde el 21 de diciembre de 2020 hasta el 10 de enero de 2021”.

Decreto N° 4705 del 10 de enero del 2021, “Por el cual se establecen nuevas medidas especificas en el marco del plan
de levantamiento gradual del aislamiento preventivo general en el territorio nacional por la pandemia del coronavirus
(COVID-19), a partir del 11 de enero del 2021 hasta el 31 de enero de 2021 .

Decreto N° 4798 del 31 de enero del 2021, “Por el cual se extiende el periodo establecido en el Articulo 1° del Decreto
N° 4705/2021, hasta el 21 de febrero de 2021, y se mantienen vigentes las medidas especificas dispuestas en el marco
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del plan de levantamiento gradual del aislamiento preventivo general en el territorio nacional por la pandemia del
coronavirus (COVID-19)”.

Decreto N° 4880 del 21 de febrero del 2021, “Por el cual se establecen nuevas medidas especificas en el marco del plan
de levantamiento gradual del aislamiento preventivo general en el territorio nacional por la pandemia del coronavirus
(COVID-19), desde el 22 de febrero del 2021 hasta el 14 de marzo de 2021”.

Decreto N° 4989 del 14 de marzo del 2021, “Por el cual se extiende el periodo establecido en el Articulo 1° del Decreto
N° 4880/2021, hasta el 17 de marzo de 2021, y se modifican parcialmente algunas medidas especificas dispuestas en el
citado decreto, en el marco del plan de levantamiento gradual del aislamiento preventivo general en el territorio nacional
por la pandemia del coronavirus (COVID- 19)”

Decreto N° 4990 del 14 de marzo del 2021, “Por el cual se establecen nuevas medidas especificas en el marco del plan
de levantamiento gradual del aislamiento preventivo general en el territorio nacional por la pandemia del coronavirus
(COVID-19), a partir del 18 de marzo de 2021 hasta el 4 de abril de 2021”.

Decreto N°5022 del 17 de marzo del 2021, “Por el cual se amplia el Decreto N° 4010 de fecha 3 de setiembre del 2020,
“Por el cual se autoriza al Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social a coordinar los planes y acciones con el sector
privado de salud, en el marco de la emergencia sanitaria declarada ante el riesgo de expansion del coronavirus (COVID-
19) en el territorio nacional”

Decreto N° 5025 del 17 de marzo del 2021, “Por el cual se establecen nuevas medidas especificas en el marco del plan
de levantamiento gradual del aislamiento preventivo general en el territorio nacional por la pandemia del coronavirus
(COVID-19), a partir del 18 de marzo de 2021 hasta el 28 de marzo de 2021, y se deja sin efecto el decreto n.° 4990/2021”.
Decreto N° 5053 del 24 de marzo del 2021, “Por el cual se establecen nuevas medidas especificas en el marco del plan
de levantamiento gradual del aislamiento preventivo general en el territorio nacional por la pandemia del coronavirus
(COVID-19), a partir del 27 de marzo del 2021 hasta el 4 de abril de 2021”.

Decreto N° 5062 del 24 de marzo del 2021, “Por el cual se reglamenta la Ley N° 6706/2021, "Que establece un régimen
transitorio de aportacion al Instituto de Prevision Social (IPS), dirigida a empresas dedicadas a los sectores
gastronémicos, eventos, hotelero, agencias de turismo y entretenimientos, en todo el territorio de la repudblica, a
consecuencia de la declaracion del estado de emergencia sanitaria, establecida por Ley N° 6524/2020 a causa del
COVID-19 o coronavirus".

Decreto N° 5071 del 4 de abril del 2021, “Por el cual se establecen medidas especificas en el marco del plan de
levantamiento gradual del aislamiento preventivo general en el territorio nacional por la pandemia del coronavirus
(COVID-19), a partir del 5 de abril de 2021 hasta el 12 de abril de 2021”.

Decreto N° 5074 del 5 de abril del 2021, “Por el cual se crea el registro de exportadores y se establece el régimen de
licencia previa de exportacion de los productos comprendidos en la partida Arancelaria NCM 2804.40.00 «<OXIGENO»,
en el marco de la pandemia del COVID- 19”.

Decreto N° 5075 del 5 de abril del 2021, “Por el cual se dispone un régimen especial en el Impuesto al Valor Agregado
(IVA) para la importacién y enajenacion en el mercado local de las vacunas, medicamentos e insumos para el abordaje
y tratamiento del coronavirus o COVID- 19”.

Decreto N° 5088 del 4 de abril del 2021, “Por el cual se reglamenta la implementacion del programa de asistencia del
estado establecido en la Ley N.° 6720/2021, «Que otorga subsidios a trabajadores y comerciantes, cuyos ingresos fueron
afectados por la pandemia del coronavirus (covid-19), que residan en las ciudades de Encarnacion, Alberdi, Puerto
Falcdn, Nanawa, Ayolas, Pilar, Paso de Patria, Humaita., Cerrito, General Diaz, Mayor Martinez, Villa Oliva, Villa
Franca, Natalio, Mayor Otafio y San Rafael del Parand, respectivamentex»”.

Decreto N° 5100 del 9 de abril del 2021, “Por el cual se extiende el periodo establecido en el articulo 1° del Decreto N°
5071/2021, hasta el 19 de abril de 2021 y se mantienen vigentes las medidas especificas dispuestas en el marco del plan
de levantamiento gradual del aislamiento preventivo general en el territorio nacional por la pandemia del coronavirus
(CoVID-19)”.

Decreto N° 5105 del 12 de abril del 2021, “Por el cual se establecen medidas extraordinarias para incrementar la
produccion y el acceso a sistemas de abastecimientos de oxigeno medicinal para la red hospitalaria en el marco de la
emergencia sanitaria declarada en todo el territorio nacional por la pandemia del coronavirus (COVID- 19)”.

Decreto N° 5109 del 13 de abril del 2021, “Por el cual se crea el Programa de Asistencia del Estado denominado
«PytyvG de Medicamentos», para la compra de medicamentos e insumos para pacientes internados en las unidades de
terapia intensiva y servicios integrados del Ministerio de Salud Pdblica y Bienestar Social en el marco del estado de
emergencia nacional declarado, por la pandemia del coronavirus (COVID- 19)”.

Decreto N° 5118 del 16 de abril del 2021, “Por el cual se extiende el periodo establecido en el Articulo 1° del Decreto
N° 5100/2021, hasta el 26 de abril de 2021, y se mantiene vigentes las medidas especificas dispuestas en el marco del
plan de levantamiento gradual del aislamiento preventivo general en el territorio nacional por la pandemia del
coronavirus (COVID- 19)”.

Decreto N° 5125 del 16 de abril del 2021, “Por el cual se prorroga el plazo establecido en el Articulo 2° del Decreto N°
4186 del 21 de octubre de 2020, «Por el cual se modifica, en forma parcial, el anexo al Decreto N° 6655 del 30 de
diciembre de 2016, y sus decretos modificatorios; para el ajuste de aranceles de importacion de insumos médicos
sensibles para la prevencion y mitigacién de la pandemia del coronavirus (COVID-19)» .

Decreto N° 5140 del 22 de abril del 2021, “Por el cual se reglamenta la Ley N° 6725/2021 "Que crea un Fondo Nacional
para la Cobertura de Gastos durante la hospitalizacién en unidades de cuidados intensivos de personas con de personas
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72.

73.

74.

75.

con covid-19 en los sectores publicos, privados y previsionales, y la adquisicion de medicamentos esenciales para el
tratamiento de todos los pacientes de COVID- 19”.
Decreto N° 5160 del 24 de abril del 2021, “Por el cual se establecen medidas especificas en el marco del plan de
levantamiento gradual del aislamiento preventivo general en el territorio nacional por la pandemia del coronavirus
(COVID- 19), a partir del 27 de abril de 2021 hasta el 10 de mayo de 2021
Decreto N° 5161 del 24 de abril del 2021, “Por el cual se establecen medidas especificas en el marco del plan de
levantamiento gradual del aislamiento preventivo general en el territorio nacional por la pandemia del coronavirus
(COVID- 19), a partir del 11 de mayo de 2021 hasta el 24 de mayo de 2021”.

e Leyes
Ley N° 6584 del 17 de octubre del 2020, “Que modifica los Articulos 3°, 13y 22 de la Ley N° 6524/2020 “Que declara
estado de emergencia en todo el territorio de la Republica del Paraguay ante la pandemia declarada por la Organizacién
Mundial de la Salud a causa del covid-19 o coronavirus y se establecen medidas administrativas, fiscales y financieras”,
para la transferencia de fondos en concepto de apoyo financiero a: artistas, gestores culturales y personas cuya actividad
laboral se encuentre directamente vinculada a las expresiones artisticas o culturales en sus diversas manifestaciones”.
Ley N° 6699 del 22 de diciembre de 2020, “Que dispone el uso obligatorio de mascarillas higiénicas en el marco de la
emergencia por pandemia del COVID-19 o coronavirus”.
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